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HRANA IN POTROSNISTVO - POMEMBNE
POVEZAVE

Blanka VOMBERGAR*

POVZETEK

V' prispevku so podane nekatere povezave  med hrano in potrosnistvom.
Opredeljeno je, kaj si potrosnik zeli in kaj dela za dosego teh ciljev. Komentirani so
nasveti za zdravo prehrano ter povezave oglasevanja z odlocitvami potrosnikov o
hrani. Zapisane so odlocitve potrosnikov glede na zunanji videz zivil, embalazo,
informativne znake na embalazi ter oznacevanje s posebnimi napisi. Nakazana je
pomembnost psiholoske sprejemljivosti hrane za odlocitve potrosnikov. Zapisane
so znacilnosti slovenskega potrosnika.

ABSTRACT

In this article some connections between food and consumers are introduced. It is
defined what the consumer want and what the consumer do to reach this goals.
There are some connections between recommendations and advices for health food,
advertising and consumers decisions. Special attention is given to sensory
evaluation of food, packaging, signs and texts on packaging units. There are some
connections that indicates the importance between psychological acceptance of
food and deceisons of consumers. Some characteristics of slovenian consumer are
written in the article.

1 UVOD

Prehrana in potro$nistvo sta med seboj vedno mocneje povezana.
Hrana postaja sredstvo za oglaSevanje in prepricevanje potrosnikov.
Oglasevanje na podro¢ju prehrane postaja vse mocnejSe in
ucinkovitejSe. Potrosnik hrano potrebuje vsak dan, zato je ta segment
tudi materialno zanimiv in dobickonosen. Hrano potrosnik povezuje z
zdravjem, ugodjem in dobrim pocutjem, zato se zeli vedno bolj in
natanc¢neje informirati ter se uciti o hrani.

2 POTROSNIK
Podrocje potrosnikov obsega potrosnike na trgu, potrosnike kot
posameznike, potrosnike kot oblikovalce odlocitev ter kulturo in

Zivljenjski slog potroSnikov (povzeto po Solomon, Bamossy,
Askegaard, 2002).

*mag., univ. dipl. ing. Zivilske tehnologije, predavateljica Visje strokovne Sole, zaposlena na
Zivilski Soli Maribor, e-naslov: blanka.vombergar@guest.arnes.si
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Potrosnik si Zeli biti zdrav, zadovoljen in uspeSen, materialno dobro
situiran ter imeti »dober« zunanji videz in telesno podobo. Za
dosego teh ciljev je pripravljen storiti marsikaj, veckrat celo vec, kot
si lahko sploh zamislimo ali predvidevamo. Potrosnik se zato
izobraZuje v preverjenih in manj preverjenih institucijah, bere revije,
Casopise, knjige ter iS¢e informacije v spletnih virih ali osebnih stikih.
Sprejema tudi nasvete zdravnikov in drugih strokovnjakov, druzine,
pomembne pa so tudi informacije »od ust do ust«. Opozorila za zdrav
zivljenski slog uposteva manj kot polovica Slovencev in Slovenk.
Vsakodnevna telesna aktivnost se zaradi razli¢nih vzrokov med
prebivalci Slovenije ne uposteva dovolj pogosto. Potrosnik rad
nakupuje in troSi na neSteto nacinov. Druzenje v nakupovalnih
centrih je svetovna moda, ki prihaja tudi v Slovenijo. Namesto na
svez zrak imajo nakupovalni centri vedno ve¢ obiskovalcev. Mnozice
ljudi v nakupovalnih centrih kar mrgolijo, ves ¢as se nekaj dogaja in
iz vsake trgovine in izlozbe se ponuja kaj zanimivega. Tako marsikdo
prezivi dan, ne da bi

vedel ali zunaj sije sonce ali dezuje. Vmes se sreca Se z znanci, ali pa
napove celo zmenek s prijatelji. V nakupovalnem centru je namrec
vse pri roki, od kavarne do restavracije, zivil in tekstila, potrebnih in
nepotrebnih potrosnih dobrin. A vsaki¢ znova odhaja potroSnik iz
nakupovalnih centrov ali trgovin nezadovoljen, saj vedno najde kaj
novega, kar bi si Zzelel, a si ni mogel kupiti ali pa si je ze kupil
prejsSnjo sedaj Ze staro verzijo.

3 ZDRAVA PREHRANA

Evropski potrosnik je informiran s poplavo knjig, revij in nasvetov o
zdravi prehrani. Mnogo potrosnikov se zanima za to tematiko in tudi
ve, kaj je zdrava hrana in kako naj bi se zdravo prehranjevali. Pozna
tudi nasvete za dobre prehranjevalne navade. A do nasvetov postaja
imun in jih ne wupoSteva. Veliko raznoraznih  (v€asih tudi
nasprotujocih) nasvetov pa potrosnika velikokrat tudi bega. Piramide
zdrave prehrane se pojavljajo v starejSih in novejSih oblikah, za
vegetarijance in tiste sploSne jedce, s kozarci (pijmo veliko) ali
stopnicami (gibajmo se). Piramide se spet v drugih revijah ali
Casopisih (pogosto v Nemciji) preoblikujejo v kroZnike zdrave
prehrane z nasvetom, kaj naj bo vsak dan na naSem krozniku.
Priporocil je toliko, da so veCkrat ze vnaprej neuresnicljiva. Seveda
bodo tisti, ki bodo iskali nasvet, nasli tudi mavrice priporocil zdrave
prehrane (predvsem v Kanadi), ki so le v drugi obliki prikazana ista
priporocila.
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Catch a Bainbow

Slika 1: Primeri prehranskih priporoc¢il v obliki piramid, kroZnikov ter
mavrice zdraveprehrane

M sapay
Just Eat Mare
Einl 3 Varishy of Colarks i
‘ﬂﬂ;::’_w“" {fruit & wag)

5
n
Dan

Obarvajmo
Zivljenje

Slika 2: Oglasevanje 5 na dan za vel sadja in zelenjave ni
nastalo v Sloveniji

4 OGLASEVANJE

Vplivi oglasevanja so bili ze v dvajsetem stoletju ustvarjati
zanesljivega potro$nika. Obljubljali so uresnicitev potro$nikovih
zelja, ki so jih v njem ustvarili oglasevalci. Na potrosnika se je Ze
gledalo kot na del druZbe in ne kot na individualno bitje. Cilj je bil

10



Hrana in potrosniki. Strokovni seminar. Zivilska Sola Maribor, 2. april 2008

pretvarjati Zelje skupin v Zelje mnozic ter spreminjati druzbeno
gibanje s promocijo popularnih Zivljenjskih slogov ( npr. zdrav nacin
zivljenja) (Corrigan, 1997, 74).

Odlocitve, kaj bomo jedli, so torej odvisne tudi od oglaSevanja . Med
najbolj oglaSevanimi panogami je trgovina in oglasevalski boj med
trgovci je v letu 2007 v Sloveniji bil precejSen. V letu 2006 je na
slovenski trg vstopil Hofer, lani mu je sledil Lidl. Prihod obeh pa so
spremljale mocne oglaSevalske akcije, kar posledi¢no pomeni, da so
se na podoben nacin odzvali tudi konkurenti. Trije najvecji trgovci
Mercator, Engrotus in Spar so tako za ve¢ kot 40 odstotkov povecali
bruto vrednost oglaSevanja v klasicnih medijih (Setinsek, 2007).
Najbolj oglasevane znamke v Sloveniji v letu 2007 povezane z Zivili
so vsi zgoraj omenjeni trgovci, od zivilskih podjetij in koncernov pa
prevladujejo Danone in Kinder. Rast najvecjih oglaSevalcev v letu
2007 glede na 2006 pa opazimo pri dveh vecjih zivilskih industrijah v
Sloveniji in sicer Perutnini Ptuj in Ljubljanskih mlekarnah. Padec
najvecjih Zivilskih oglaSevalcev v letu 2007 glede na 2006 opazamo
pri Master Foods, Nestle, Drogi Kolinski in Radenski (vir: SetinSek
2007 in Mediana). Najvecji oglasevalski kola¢ Se vedno pripada
televiziji in sicer 54 odstotkov, sledijo pa dnevniki in revije z 11
oziroma 10 odstotki. Internet pomeni v oglasevalskem delezu
zaenkrat Se minimalni delez, a v letu 2007 se je pojavilo na internetu
kar za 53% ve¢ oglaSevanja (SetinSek, 2008). NaraSca tudi
oglasevanje po telefonu, predvsem pa je izjemen porast letakov,
katalogov in celo oglasne nenaslovljene poste na dom.

Vec kot polovica letakov je namenjena lastnim blagovnim znamkam
trgovcev, najve¢ pa oglaSujejo pijace, meso in mesne izdelke ter
mleko in mle¢ne izdelke, med pijacami pa najbolj gazirane napitke
(Vagaja, 2007).

Mnozica televizijskih oglasov govori o tem, kaj si zelijo ali kaj bi
zeleli imeti porabniki oz. gledalci. Oglasi prikazujejo, kako naj se
porabniki obnasajo v vsakdanjem zivljenju. Izdelki so konstruirani za
zadovoljevanje potreb. Iz oglasov lahko samo razberemo, da bo
zivljenje postalo lazje in enostavnejSe ob uporabi oglaSevanih
izdelkov. Posledice takSnega miSljenja in videnja se kazejo v
brezdelju, debelosti in Cedalje vecji zadolzenosti ljudi. Televizija in
oglasi namigujejo, da je prav to tisto, kar bi morali delati (Erjavec in
Volci¢, 1999).

11
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Strokovnjaki posebej opozarjajo, da se oglasSuje vecji del nezdrava
hrana, torej energijsko gosta in hranilno revna zivila ter napitki.
Predvsem mladi porabijo vecino svoje Zepnine za sladke in slane
prigrizke ter gazirane pijace, kar je posebej zaskrbljujoce Seveda pa
je znanstveno tezko dokazati, koliko trzenje nezdrave hrane vpliva na
prehranjevalne navade otrok (Zibret, 2007).

Nezdrava prehrana in oglasevanje

priporodena prehrana oglasevana prehrana’

* ysi ogladevani mesni izdelki so imeli visoko vsebnost mascob; vsi mle¢ni izdelki so imeli visoko vsebnost sladkorja

DELO Vir: International Assuckatiﬁn of Consumer Food Organisations
Slika 3: Nezdrava prehrana in oglaSevanje

Vir: ZIBRET, A. 2007. Oglasevanje nezdrave hrane in vpliv na mlade. Trzenja ni
treba opustiti, le narediti bolj zdravega. DELO, Sobotna priloga, 49, 213, str. 22.

Manipulacija potrosnikov naj bi potekala na ve¢ ravneh, od
izkori$€anja potros$nikove slabosti, ko je ta dobesedno zaveden in se
ne more upreti mikavnim ponudbam, pa vse do namernega zavajanja
o pomenu in vrednosti dolo¢enega blaga (Kurdija, 2000, 126). Da je
oglasevanje res pomembno, kaze odlocitev Kelogga, ki je v New
Yorku zakupil minuto pred in minuto po polnoci za novo leto 2008
na newyorSkem Times Squaru, kjer gre za najbolj razvpito
silvestrovanje na svetu in strateSko zasedel najvecje svetlobne panoje.

12
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Pregnani trzniki in oglaSevalci so namre¢ ugotovili, da slike s tega
trga potujejo po vsem svetu. Oglasevanje temelji na izdelkih Special
K, med katerimi so poleg kosmicev (ti so v prodaji tudi v Sloveniji)
Se proteinske ploscice, vaflji in napitki. Povezujejo jih z razumnim
odlo¢anjem za zmerno zdrav nacin zivljenja in novoletnimi
zaobljubami o hujSanju.

5 ZUNANJI VIDEZ ZIVIL

Odlocitev, kaj bomo kupili, je povezana z barve in zunanjim
videzom Zivil. Te dve lastnosti sta najpomembnejsi, ko se kupec
odlo¢a za nakup izdelka. Sele, &e bo zadovoljen z barvo in zunanjim
videzom, se bo odlocal naprej glede na vonj in delno teksturo
oziroma konsistenco. Ce bo z zadovoljstvom presel tudi to fazo, bo
zivilo nacelno sprejel in poskusil ter se dokon¢no odlocal Se na
podlagi okusa in nekaterih komponent teksture.

Potrosnik pri¢akuje predvsem lep, privlacen in poznan zunanji videz
zivil ter brezhibno obliko. Pomembna je barva Zivila, ki mora biti v
prvi vrsti pri¢akovana, pa tudi izrazita, sveza, intenzivna. Za nekatere
potrosnike je pomembna tudi vecja intenzivnost barve, medtem ko
drugi lahko ze razumejo preveliko intenzivnost kot slabso kakovost,
predvsem Ce gre za povezavo z obarvanjem izdelkov.

6 EMALAZA IN PAKIRANJE ZIVIL

Pogosto pa se kupec odloca le na podlagi zunanjega videza embalaze
oziroma pakiranja. Embalaza naj bi bila priroc¢na, dopadljiva,
odporna, vpadljiva, barvna, zanimiva, posebna in trendovska. Za
vse to poskrbijo snovalci idej, oblikovalci, trzni komunikatorji,
proizvajalci in trgoveci.

7 TRGOVINE IN PONUDBA ZIVIL

Trgovske police morajo biti ¢im bolj destopne kupcem. Ponudba na
policah je obifajno pestra in raznolika. Predvsem pomembno za
kupce je, da so izdelki zloZeni sistemati¢no, po pri¢akovanjih in na
pricakovanih mestih, po skupinah Zivil in jasno oznaceni. Ponudba
mora biti tudi ¢im bolj cenovno ugodna. Posebni in dodatni popusti,
druge ugodnosti, tedenske in dnevne akcije in oglasevalski slogani
mnogokrat prepricajo kupce v brezglavo ali nesmiselno nakupovanje
in delanje zalog. Dolge poti skozi mnoge trgovske police potrosniki
tezko premagajo brez da bi segali po policah in kupili tudi
nepredvidene izdelke. Trgovci pa za dodatno motivacijo uporabljajo
tudi bolj ali manj nenavadne prijeme — od degustacij proizvajalcev do
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glasbe v prostorih, ki naj bi bili metivatorji pozitivnih odlocitev
kupcev za nakup.

8 OZNACEVANJE IN DEKLARIRANJE ZIVIL

8.1 POSEBNI ZNAKI

Na zivilih oziroma njihovi embalazi zadnje ¢ase opazamo vedno vec
razlicnih znakov, ki potrosnike opozarjajo na posebnosti, na kaj
dobrega ali zdravega. Ve€inoma gre za oznake zdravju bolj prijaznih
izdelkov, znake za recikliranje embalaze oziroma oznake za
embalazo, znake kakovosti in oznake pridobljenih certifikatov ali
standardov, itd. Oznake so lahko sprejete na nivoju drzave ali
evropske skupnosti, lahko pa se uporabljajo tudi mednarodno
dogovorjeni zanki in oznake. Najdemo tudi oznake s posebno
vsebino, blagovne znamke, znake nagrad, znake drustev in zdruzenj s
posebno vsebino ter tudi druge posebne znake in oznake.

Znaki so lahko opozorilni ali informativni, s posebnimi poudarki na
ciljnih znacilnostih izdelka, ali s posebnimi poudarki na posebnostih
izdelka. Lahko so tudi prepric¢evalni ali celo zavajajoci.

8.2 POSEBNI NAPISI

Na embalazi zivil se pojavlja tudi vrsta napisov, s katerimi zelijo
proizvajalci opozoriti potroSnika na nekaj dobrega, posebnega,
drugacnega, dodatnega, itd. Napise bi lahko razdelili v ve¢ skupin:

a) obvestilni ( vsebuje inulin, rutin, folno kislino, vitamin E,
omega 3 mascobne kisline; ne vsebuje holesterola, ne vsebuje
soje, brez sladkorja, brez GSO, iz lastnega ulova, 100% vegi)

b) z dodanimi funkcionalnimi sestavinami (z dodatkom
vitamina A in D, z dodatkom kalcija, z dodatkom inulina, ),

¢) z dodatki mikrobioloskih kultur, (z AB kulturo, LCA, s
probiotiki,...)

d) z manj mas$cobe ali z manj energije ( -50% manj kalorij,
0,1%mm, lahki, ...)

e) opozorilni (z umetnimi sladili, vsebuje fenilalanin,..)

f) pomembni za zdravje (brez glutena, brez laktoze, z malo
natrija, ...)

g) nenavadni (za zdrav zivljenski slog, iz rumenoplavutega
tuna,...)

h) zavajajoci (Carobna mo¢ narave, z ve€¢ mleka, zdravo
Zivljenje....)
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9 POTROSNIK IN RAZLICNI NACINI PONUDBE HRANE
Svetovni trg s hrano omogoca tudi v nasem okolju oskrbo z razli¢no
in raznovrstno hrano (svezim sadjem in zelenjavo, ponudbo
eksoti¢nih zivil, redkejSimi vrstami mesa, manj pogostimi Ziti in
stro¢nicami, itd.) ne glede na lokacijo pridelave nenehno vse dni v
letu. Ta izjemno razsirjena ponudba je v zadnjih desetletjih razvajala
potrosnika, da je postajal zahtevnej$i. Na drugi strani pa se v zadnjih
letih pojavlja trend oskrbe v lokalnem okolju z lokalno pridelano
hrano ter kratkimi verigami oskrbe. Smatra se, da gre za
kakovostnejSo ponudbo doma pridelane hrane, ki bi jo vsekakor
morali bolj ceniti v lokalnem okolju.

Trgovski nakupovalni centri kupca delajo brezimnega . Kupec je le
Stevilka in le sredstvo za dosego vecéje prodaje. Je le brezimen
subjekt, na katerega v velikih trgovskih centrih pritiskajo ogromne
police, nesteto artiklov in Se veC razli¢nih oglasov, objav, obvestil,
posebnih ponudb, itd. Zato postajajo lokalne trgovine, ki so blizje
domu, spet bolj iskane in obiskane, saj kupec obi¢ajno tam ni le
anonimnez, ampak poznana stranka, ki jo poznajo trgovci in on njih.

Trendi prodaje in mode so obiski #rZnic, predvsem sobotni obiski
postajajo pravi ritual za poslovneze in med tednom zaposlene. V
upanju, da kupujejo naravno pridelano, zdravo in doma pridelano
hrano, kupujejo veliko zivil neznanega porekla, brez natancne
sledljivosti, prepogosto tudi preprodajana zivila ali kakorkoli drugace
posredovana v prodajo. Na kak nacin so bila pridelana, kdo je vrsil
nadzor in kdaj, kdaj so bili nazadnje vzeti vzorci na trznici ni nikjer
vidno. Prav tako verjetno nikogar od prodajalcev zasebnikov na
domacem vrtu Se ni nikoli obiskal kakrSen koli nadzornik. Postavlja
se vpraSanje, ali takSni nakupi na trznicah res vedno pomenijo pot
nazaj k naravi, ali pa bi lahko to imenovali tudi »bio hazard«?

Internetna spletna trgovina je vedno hitreje razvijajoca se trgovina.
V spletne trgovine lahko kadarkoli pogledamo, ob polnoci lahko
naro¢imo hrano in pijaco in se ne obremenjujemo, kdaj so trgovine
odprte in koliko ¢asa bomo potrebovali, da se bomo prebili od vhoda
v trgovino do blagajne. Naro¢amo iz naslonjaca, ko zunaj snezi ali
deZuje, ob katerikoli uri in katerikoli dan, pri tem se udobno
namestimo in dajemo v »koSarico«. Seveda pa gre za brezoseben
odnos, pri nakupu komuniciramo s strojem in tudi sami bolj ali manj
delujemo kot stroj. V Sloveniji imamo okoli milijon uporabnikov
interneta, od tega jih v spletni trgovini kupuje priblizno tretjina
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(Skeledzija, 2008). Najpogostejsi razlog nakupa po spletu je
priro¢nost nakupa. Spletne trgovine ne potrebujejo prodajalcev, kar
pa je najpomembneje je, da so cene ve¢inoma nizje kot pri klasi¢nem
nakupu.

Nakup hrane in pija¢ v avtomatih postaja pomemben nacin ponudbe
predvsem v srednjih Solah, fakultetah, druzabnih sredi$¢ih in drugih
ustanovah. Resne raziskave in statistike kosovne prodaje sendvicev,
prigrizkov in pija¢ v zadnjem casu nismo zasledili objavljene.
Avtomati se polnijo dnevno, ponudba pa je bolj ali manj standardna,
¢eprav nastajajo ideje tudi o bolj zdravi ponudbi .

Poskus priblizevanja potrosniku so tudi potujoce prodajalne.
Ponudniki se vsak dan bolj trudijo, da bi dosegli kupca in zato
prihajajo tudi do doma, trkajo na vrata in prinasajo izdelke, ki jih
njegova stranka naroca v naprej za dan ali dva. Prodaja proizvajalca
ali ponudnika do doma stranke prinasa obcutek, da je prodajalcu bolj
mar za kupca, saj se mu pribliza v njegovo domace okolje. Z njim
vzpostavi stik, poklepeta, vzame narocilo za naslednji¢ in odhaja z
obljubo, da se vrne. Prodajalec stopi v intimno domace okolje
potrosnika in potro$nik pricenja do njega Cutiti obvezo in dolznost, da
nekaj kupi ali pa da ga nujno potrebuje. Zal je to le lazen oblutek.
Prav tako prodajalec do kupcev na domu ne cuti ni¢ posebno
drugega, razen da v njih vidi subjekt, ki nakupuje in da jih mora
prepricati vsak dan v ¢im vecje nakupe. Potros$nik z nakupom doma
pridobiva na drugih podrocjih. Ni potrebno, da odhaja od doma
(predvsem starejsi ljudje), dostava do doma je tudi lahko ob ¢asu, ki
ga zeli. A pogosteje se potujoca prodajalna na doloCenem obmocju
pojavlja ob dolocenih dnevih in urah in potros$niki se je na tem
obmocju celo veselijo in Cakajo nanjo tako kot ¢akajo na poStarja in
posto.

10 AFERE V POVEZAVI S HRANO IN ODLOCITVE
POTROSNIKOV

V sploSnem velja trditev, da je hrana varna in da obstaja zaupanje v
nadzor. Ob¢asno motena ponudba z dolo€enimi vrstami hrane nastaja
ob medijsko $ir§ih aferah v povezavi s hrano. Prav tako pa tudi
povpraSevanje po taki hrani med potroSniki v nekem obdobju pade.
Bolj ali manj znane afere v povezavi s hrano kot so BSE, pti¢ja gripa,
druge Zivalske kuZne bolezni (npr. parazitoze...), dioksin, antibiotiki,
pesticidi pa so kljub temu hitreje pozabljene, kot bi si Zeleli in bi bilo

17



Hrana in potrosniki. Strokovni seminar. Zivilska Sola Maribor, 2. april 2008

prav. Vecje zahteve in mocnejsi pritiski potrosnikov bi lahko dvignili
raven raziskav in preverjanj na podroc¢ju ponudbe hrane.

Tudi vedno vecje in obseznejSe uporabe aditivov niso zanemarljive,
predvsem uporaba barvil, arom, gostil in konzervansov. Njihova
dovoljena paleta se Siri tako reko¢ dnevno. Potro$nik ne more vec
slediti tem informacijam. Slediti ne more niti zamenjavi dodatkov v
istem izdelku, ki ga vsak dan kupuje na isti trgovski polici (npr. skuta
je lahko samo skuta ali pa je skuta z dodatkom gostil, jogurt iste
blagovne znamke z ali brez umetnih sladil, voda z okusom iste
blagovne znamke z ali brez umetnih sladil, itd.).

Etika in politika vnasata nemir v uporabo GSO. V Evropi je javno
mnenje glede GSO moc¢no odklonilno (Skeledzija, 2008).
Zagovorniki in nasprotniki podajajo vsak svoja stalis¢a, drzave se na
nivoju vlad ali celo obCin odlo¢ajo o skupnem stalis¢u drzave do
GSO, pri tem pa je potrosnik le ubogi opazovalec. Tezko lo¢i med
argumenti stroke in argumenti politike, kar vzpodbuja njegovo
negotovost.

11 TRENDI POVPRASEVANJA KUPCEV
Povprasevanje po izdelkih za Siroko porabo se hitro spreminja.
Glavne usmeritve in trendi v letu 2008 pa so po Pirrotu (2008):
- zdravje,
- globalizacija,
- varovanje okolja v smislu »bodi zelen — resi planet,
- novi prigrizki
- prizadevanje za odlicnost in ekskluzivnost (premiumizacija)
ter
- pomembnost ugajanja porabniku v smislu »naj hrana spet
tekne« .

Prodaja tako imenovanih super zdravih izdelkov se eksponentno
povecuje. Probiotika postaja moda. Poleg mle¢nih izdelkov, ki so
mocno oglasevani, se pojavlja tudi probioti¢na Cokolada, itd. Prav
tako naraS¢a trend oglaSevanja, ponudbe in prodaje ekoloskih
izdelkov, bolj znani v svetovnem okolju kot organska hrana ali bio
hrana. Iz Sirokega spektra prehrambenih izdelkov izstopa visoko
hranljivo super sadje (Pirotte, 2008), na trgu pa se pojavljajo tudi Zita,
stro¢nice, vrtnine, zaimbe in alge z ugodno ali posebno hranilno
sestavo (npr. ajda, amarant, kamut, kvinoja, ingver, ¢emaz, itd.) ali
pa tudi po mnogih letih in desetletjth ponovna ponudba nekaterih
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pridelkov, kot so topinambur, lupina, ¢icerika, ... Poudarki so tudi na
polnozrnatih izdelkih, izdelkih brez glutena ali brez laktoze.

Svet postaja vsak dan manjSi in razdalje krajSe. Dosegla nas je
globalizacija trgov. V testiranjih ali ze celo SirSi uporabi so nova
visoko intenzivna sladila, ki so najveckrat visokomolekularni
proteini, glikozidi, glikoproteini, flavonoidi iz sadezev, korenin ali
listov nekaterih rastlin iz Afrike, juzne Amerike ali drugih manj
raziskanih obmocij.

V svetu se ponuja tudi prehranska proizvodnja s pomocjo sonc¢ne
energije, vetrne energije, uporabo izbranih vrst materialov za
embalazo, ki je bolj naravna ali prijazna okolju. Prav tako so opazni
trendi v var¢evanju vode. Vse to so tudi okoljski cilji. Ciljna skupina
so predvsem mladi aktivisti, ki pa imajo voljo in energijo aktivno
osvescati SirSe okolje.

Ponudba prigrizkov neustavljivo raste. Predvsem velika ponudba se
pojavlja v trgovskih nakupovalnih centrih, prodajnih avtomatih,
Solah, sredis¢ih za druzenje mladih (kinodvorane, zabavis¢ni centri,
Sportne dvorane...). Trendi so tudi v omejevanju energijske vrednosti
ali kalorij na enoto pakiranja, ki se pompozno oglasuje. Ponudba se
Siri na podrocju ti. »liliputanskih burgerjev in sendvicev«, majhnih
pakiranj hrustljavih izdelkov (uporaba besede »hrustljav« je ze
zagotovilo za uspesno prodajo).

Prizadevanja za ekskluzivnost prinasajo ponudbo doloc¢enih
proizvajalcev le v izbranih trgovinah ali gostinskih lokalih, seveda z
visoko ceno in tudi dobro kvaliteto (premiumizacija). S tem dviguje
podjetje svoj imidZ in istoCasno sporoca $ir§i mnozici, naj se potrudi
in i8¢e njihove izdelke. Ustvarja nepoteSeno mnozico potrosnikov, ki
hrepeni in v zameno kupuje podobne izdelke istega proizvajalca, ki
so cenovno ugodnejSi in dostopnejSi. S tem pridobivajo potrosniki
obcutek, da so kljub temu v klubu izbrancev in oboZevalcev naSega
neimenovanega proizvajalca

Psihologija prehranjevanja je skozi zgodovino vedno imela bistveno
komponento v odlocanju kupca ali potroSnika. Senzori¢no atraktivna
hrana pomeni odlo¢itev za nakup. Ce jo izbiramo ali uZivamo v
krogu druZine ali z nam najljubSimi sodelavci in prijatelji bo teknila
Se bolj in pustila prijetne spomine. Za uzitke ob hrani pa vedno
pogosteje izbiramo tudi lokale in prostore s (po naSem okusu izbrano)
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prijetno glasbo, prijaznim okoljem in osebjem, ki nam pove, da smo
pomembni gostje ter predvsem lepo servirano mizo in atraktivno

.....

Cute.

12 KUPEC JE KRALJ

Kupec je kralj je znano reklo. A zal je v tem reku pridih ironije.
Slovenski  (in ne samo slovenski) potrosnik je voden, saj je
neprestana tar¢a oglasevanja, medijev, posebnih ponudb, raznih akcij
in zato kupuje ve¢ kot potrebuje. Je zbiralec nalepk, tock, kartic in
bonov za kavo in preucevalec oglasnih katalogov. PotroSnik je tudi
razvajen, saj je nasa ponudba pestra, raznolika in predvsem velika.
Povprecen potrosnik je tudi prezaposlen, da bi lahko razporejal in
odrejal svoj ¢as za nakupe in kupoval spocit, sit in brez obremenitev.
Kljub mnogim informacijam in poljudni in strokovni literaturi nima
dovolj znanj o sestavi in kakovosti hrane ter ponudbi na trgu.
Predvsem je bolj ali manj toleranten do oznak na izdelkih, ki pa se
tudi celo pri istih izdelkih spreminjajo, saj se spreminja tudi njihova
sestava in dodatki.

Potros$nik je »bombardiran« 7 nenaslovljeno oglasno posto. Ko se
vozi v sluzbo na njega prezijo jumbo plakati in celo video produkcije
s kratkimi filmi in krice¢imi barvami ob robovih cest. Je zhiratelj
nalepk, zvezdic, tock za nakup izdelkov iz posebne ponudbe, ki jih
ne potrebuje. Zmeden je od dodatnih, tedenskih, dnevnih,
tovarniSkih in drugih posebnih popustov ter raznovrstnih in
raznolikih oznak na Zivilih in trgovskih policah. Ni dovolj osve$cen
o zdravi prehrani in zdravem Zivljenskem slogu. Ceprav priporocila
pozna, jih redko upoSteva. Nasi¢en s premnogimi informacijami o
hrani postaja indiferenten. Povpre¢na telesna masa povprecnega
Slovenca je vi§ja, kot je bila pred leti. Zal tudi pri otrocih. Potrognik
je vedno manj zadovoljen, saj nikoli ne bo dosegel vsega, kar si zeli.
Medtem ko se trudi za tekoCo ponudbo, »snovalci« - bodisi v
industriji, trgovskih centrih, agencijah za trzno komuniciranje ali na
spletu Ze pripravljajo nove izzive, ki jih vedno manj razume (npr.
LCA ali AB kultura, probiotiki ali prebiotiki ali GSO ali alergeni ali
dodatki ali aditivi ali z ve¢ mleka ali brez mleka.....). Potrosnik zeZko
prizna, da se v ponudbi in informacijah izgublja. Zato bi res bila
dobrodosla oznacitev zivilskih izdelkov na trgovskih policah z
barvami semaforja — zeleno (prijazno - kupi), rumeno (obvestilno —
preberi) in rdeo (opozorilno — pazi pri nakupu), kot jih najdemo v
predlogih v Evropski skupnosti.
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13 ZAKLJUCEK

Hrana in potros$niStvo kazeta mocne in jasne povezave. Predvsem
pomembno vpliva na potrosnika oglasevanje, pa tudi zunanji videz in
embalaza. Posebno vlogo, ki se Se vefa, ima oznacevanje in
deklariranje zivil, vklju¢no s posebnimi znaki in slogani. Za oskrbo
potrosnikov je pomembna oskrbovalna veriga, ki je lahko s
poudarkom na lokalnem okolju ali globalno v okviru svetovih trgov.
Nakupi se povecujejo v velikih nakupovalnih centrih in spletni
trgovini. Kljub temu pa ni zanemarljiva oskrba v manjsih lokalnih
»domacih« trgovinah, kioskih, trznicah, potujo¢ih prodajalnah ter
avtomatih s hrano. Znanost in razvoj vplivata na ponudbo hrane, prav
tako pa tudi obcCasne afere, ki se pojavljajo v prehranski verigi.
Sestava zivil in dodatki so vedno bolj pod drobnogledom kupcev, ki
zahtevajo tudi Se vecji nadzor, jasnejSe oznacevanje, manj dodatkov,
oznacevanje alergenov ter prijaznejSe oznake za potrosnika.
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VLOGA SOCIO-EKONOMSKIH
DEJAVNIKOYV PRI OBLIKOVANJU
NAKUPNEGA VEDENJA POTROSNIKOV

Zdenka PASIC*

Povzetek

V clanku predstavljamo del raziskave, ki smo jo opravili z namenom, da smo
definirali dejavnike nakupnega vedenja potrosnika prehrambenih proizvodov.
Izhajali smo iz opredelitve odnosa med potrebo, motivom in dejanjem. Za boljse
razumevanje problematike smo podali pregled splosnih in specificnih lastnosti
potrosnika  kmetijskih  pridelkov. Pri definiranju vloge socio-ekonomskih
dejavnikov, ki vplivajo na vedenje potrosnikov (na primeru potrosnje sadja v
Sloveniji) pa smo izhajali iz analize poglavitnih dejavnikov nakupnega vedenja
potrosnikov sadja v Sloveniji. V raziskavi smo se oprli na metodo vzorcenja.
Vrednosti strukturnih odstotkov pa smo ocenjevali z intervalno oceno, ki temelji na
tockovni vzorcni oceni statisticnega parametra. Definirali smo dejavnike, ki
vplivajo na nakupno vedenje potrosnikov sadja in jih primerjali z nekaterimi
drzavami Evropske zveze. Z opredelitvijo kupcevega zadovoljstva in vrednosti pa
smo dolocili determinante dodane vrednosti za kupce sadja.

1 UVOD

Kot temeljno teoreticno ozadje proucevanja socio-ekonomskih
dejavnikov nakupnega vedenja potrosnikov sadja smo uporabili
izhodisCa raz€lenjenega modela dejavnikov, ki vplivajo na nakupno
vedenje potrosnikov. Tako v prvem vsebinskem poglavju ¢lanka tudi
predstavimo znalilnosti trga kmetijskih pridelkov, kjer se
osredotoCimo predvsem na znacilnosti kupcev kmetijskih pridelkov.
Pri definiranju znacilnosti potroSnje hrane poudarimo pomen
strukturnih sprememb v povprasevanju po hrani, ki jih lahko
odkrijemo na podlagi razli¢nih vrednosti cenovnih in dohodkovnih
elastinosti povprasevanja. Le-te lahko ocenimo na podlagi
tradicionalnega nacina — s pomocjo ocene Engelovih krivulj za
posamezne dobrine — ali pa s pomoc¢jo ekonometricno zahtevnejSega
sistema povprasevanja. V osrednjem poglavju ¢lanka, kjer definiramo
vlogo socio-ekonomskih dejavnikov, ki

*dr., visja predavateljica, Ekonomsko-poslovna fakulteta, Univerza v Mariboru
e-naslov: zdenka.pasic@guest.arnes.si
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vplivajo na nakupno vedenje potrosnikov predstavimo metodologijo
raziskave, ki smo jo izvedli zato, da pridobimo primarne podatke o
potrosnikih sadja v Slovenije. Pri obdelavi pridobljenih podatkov, ki
smo jih pridobili iz vzor¢enj, smo se oprli na centralni limitni izrek.
Ker smo imeli na razpolago velik vzorec, smo predpostavili, da
vrednost statistiCnega parametra tezi k normalni porazdelitvi takrat,
ko velikost vzorca tezi proti neskoncnosti. V ¢lanku predstavljamo
pomembnejSe rezultate raziskave, ki so vplivali na definiranje vloge
dejavnikov, ki opredeljujejo nakupno vedenje potrosnikov sadja.
Tako smo definirali prehranske navade potrosnikov glede na vrsto
sadja, ki ga uzivajo potrosniki. Opredelili smo demografski dejavnik
in prav tako smo ugotavljali ravni pomembnosti dolocanja kakovosti
sadja v o¢eh potrosnikov. Predstavili smo tudi nekatere kvantitativne
pokazatelje povprasevanja po sadju v Sloveniji. Osrednja naloga v
raziskavi pa je bila, da dolo¢imo determinante dodane vrednosti za
kupce sadja. Ugotovili smo, da proucevanje teh kategorij omogoca
tudi razvoj novih izdelkov in opredelitev njihovih znacilnosti,
prodajnih cen, poti, sporoc¢il in drugih elementov marketinga. S
spoznavanjem potros$nikov sadja lahko odlocujoce vplivamo na izbor
novih sadnih vrst kakor tudi prispevamo k boljSemu delovanju
celotnega marketinskega instrumentarija.

2 TEORETICNA IZHODISCA ZA OPREDELJEVANJE
DEJAVNIKOV NAKUPNEGA VEDENJA POTROSNIKOV

2.1 Znacilnosti trga kmetijskih pridelkov

Pri dolo¢anju znacilnosti trga kmetijskih pridelkov bomo najpre;j
opredelili znacilnosti kmetijskih pridelkov, ki se v marsi¢em
razlikujejo od izdelkov za vsakdanjo potrosnjo.

Za kmetijske pridelke je znacilno, da so namenjeni za zadovoljevanje
elementarnih Clovekovih potreb. Kmetijske pridelke namenjene
prehrani, vsakodnevno kupuje  veliko Stevilo potroSnikov. V
doloCenem Casovnem obdobju obstaja relativna  stabilnost
povpraSevanja po kmetijskih pridelkih, medtem ko je povprasevanje
po hrani stalna ¢lovekova potreba. Porabe hrane ne moremo poljubno
povecevati. V teoriji je znano tako imenovano Engelovo pravilo, ki
pravi, da se pri zviSanju dohodka deleZ izdatkov za hrano zmanjsa.
Spremeni se struktura potroSnje, ki prehaja v vi§jo kvaliteto. To pa
pomeni, da s porastom zivljenjske ravni postaja delez kmetijstva v
druZbenem proizvodu vse manjsi.
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Tudi Barker je dokazal, da Engelovo pravilo Se velja. Engel je zivel v
19. stoletju v Nemciji in je prouceval statisticna gibanja. Prouceval je
izdatke za hrano in njihova gibanja glede na celotno gibanje vseh
izdatkov v odnosu do povecevanja dohodka.

Znano je Engelovo pravilo, ki pravi, da je dohodkovna elasticnost
povpraSevanja za hrano v upadanju, medtem ko dohodek narasca.
Engel je namre¢ ugotavljal, da se povecanje dohodka trosi za izdatke,
ki so namenjeni drugim izdelkom ali storitvam, kot je npr. rekreacija.
Ceprav je za mnoge izdelke dohodkovna elasti¢nost povpragevanja
pozitivna, je po drugi strani dohodkovna elasti¢nost povprasevanja po
hrani negativna, kar pomeni, da, ¢e dohodek narasca, se zmanjSuje
delez za prehrano.

Stabilno porabo kmetijskih pridelkov je mogoce obdrzati le z
izboljSanjem in s popestritvijo kakovosti njihove ponudbe in tako
obdrzati delez kmetijstva v druzbenem proizvodu. To lahko
podkrepimo z izboljSanjem kvalitete pridelkov, ki jih pridelujemo na
naravi prijazen nacin, tako da so cene teh pridelkov visje. Ob
uspesnem komuniciranju s trziS¢em pride do povecane potroSnje te
hrane in do zmanjSanja povprasevanja po konvencionalnih (cenejSih)
pridelkih. To pa pomeni, da ob porastu druzbenega bruto proizvoda
nara$ca tudi absolutna vrednost kmetijskih pridelkov in s tem se delez
kmetijstva v druzbenem bruto proizvodu stabilizira. Cenovna
elasticnost povpraSevanja po kmetijskih pridelkih je razmeroma
skromna in se spreminja glede na vrsto izdelkov. Na trzis¢u
kmetijskih pridelkov je veliko Stevilo kupcev. Posamezni nakupi so
majhni tako po obsegu kot po finan¢nem izdatku. Omejeno je Stevilo
velikih potroSnikov, kot so npr. bolnidnice, Sole, vrtci in drugi. Vecje
Stevilo velikih kupcev kmetijskih pridelkov le-te uporablja za
nadaljnjo industrijsko predelavo. Tak$ni nakupi se izvedejo ze po
vnaprej dogovorjenih cenah.

Na trgu kmetijskih pridelkov je veliko Stevilo manj$ih pridelovalcev
in mnozica posameznikov-potro$nikov. Omejeno je Stevilo velikih
pridelovalcev - velika posestva. Nivo kvalitete pridelkov je
spremenljiv, prav tako se tudi letne koli¢ine pridelkov spreminjajo.
Ta dva elementa bistveno vplivata na usklajeno delovanje
instrumentov marketinga. Pridelava kmetijskih pridelkov je v dobrsni
meri pod mo¢nim vplivom vremena in podnebja, kar je velikega

pomena za kvaliteto in obseg pridelave. Pridelava kmetijskih pridelkov
je tudi sezonskega znacaja, kar pomeni posebnosti v distribucijskih procesih.
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KMETIJA
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Poraba na direktna prodaja
kmetiji na kmetiji

morje, gozdovi uvoz
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poraba na zbiralnice,
kmetiji posredniki, itd .

/¥

pridelki, ki predelovalna industrija
se ne predelajo

veletrgovci,
posredniki
1ZvOoz
vojska,
marketi specializirane restavracyje,
trgovine bolnisnice,
Sole, ...
v
POTROSNIK

SLIKA 1: Prikaz udelezencev na trgu kmetijskih pridelkov
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2.2  Znacilnosti kupcev kmetijskih pridelkov

Teoretiki Cramer (3), ter Kohls in Uhl (4) se pogosto opredeljujejo do
kupcev kmetijskih pridelkov glede na posredniStvo. Posredniki so
namre¢ odlo¢ilni na trgu kmetijskih pridelkov.

Posredniki kupujejo in prodajajo kmetijske pridelke za doseganje
razlicnih ciljev: ustvarjanje dobi¢ka, zmanjSevanje stroskov,
zadovoljevanje potreb zaposlenih ali izpolnjevanje zakonskih
obveznosti.

Barker (1) navaja, da so na trgu kmetijskih pridelkov naslednji

posredniki:
1. trgovci:
na drobno,
na veliko;
2. zastopniki:
posredniki,
komisionarji;

3. Spekulanti (preprodajalci);
4. predelovalci in proizvajalci;
5. organizacije - spremljajoCe (pospesevalne) - na ravni drzave.
Pri nakupnih odlocitvah posrednikov je ponavadi vkljucenih ve¢ ljudi
kot pri nakupnih odlocitvah porabnikov, Se posebej pri velikih
nakupih. Posredniki, ki se pojavljajo na trgu kmetijskih pridelkov, so
lahko zadruge, razli¢na zdruzenja kmetov, npr. vaSka zdruzenja,
veletrgovci, prodajalci na drobno, preprodajalci in drugi.
Kohls in Uhl (4) navajata, da morajo posredniki, ki so prisotni na trgu
kmetijskih pridelkov upoStevati nabavno politiko, omejitve in
zahteve, ki jih dolo¢ajo posamezna zdruzenja oz. zadruge. Tudi
nakupni instrumentariji, npr. cenovna politika, ponudba in nakupna
pogodba, so znaCilni za posredniSko nakupovanje in jih pri
porabniskem kupovanju ne zasledimo.
Za posrednike kmetijskih pridelkov je znacilen nacin odloCanja, pri
katerem organizacije zaznajo potrebo po nabavi kmetijskih pridelkov,
ocenijo in izberejo asortiment in dobavitelje.
Kupce kmetijskih pridelkov lahko razdelimo v naslednje skupine:
individualni potrosniki,
e vecji porabniki (ustanove, Sole, bolniSnice...)
e posredniki (veletrgovina, trgovina na malo),
e podjetja, ki predelujejo pridelke v koncne izdelke,
e posamezni kmetje.
Najvecje skupine kupcev so gotovo individualni potro$niki, glede na
vrednost odkupa pa so to podjetja, ki predelujejo kmetijske pridelke
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v konc¢ne izdelke. Pomembno je, da vsako od teh skupin predstavimo
z vidika njenih znacilnosti.

Individualni potrosniki soosebe, kikupujejo izdelke
in storitve, da bi zadovoljili svoje individualne ali druzinske potrebe.
Tako menita tudi Kotler (5) in Rhodes (7), ko poskusata definirati
potrosnika kmetijskih pridelkov. Individualna osebna potrosnja po
svojem obsegu in strukturi predstavlja najpomembnejSo komponento
zivljenjskega standarda v druzbi. Osebna potrosnja je individualna
potro$nja materialnih dobrin, s katerimi posamezniki zadovoljujejo
svoje potrebe. IzboljSanje zivljenjskega standarda se kaze v
zadovoljevanju potreb potrosnikov, in sicer na ucinkovit nacin. To
pomeni, da potroSniki uporabljajo in konzumirajo vec istih izdelkov
ali pa troSijo nove in boljse izdelke.

Ob predstavljanju znacilnosti kupcev kmetijskih pridelkov ne
moremo mimo opredelitev potreb. Zato bomo v nadaljevanju pri
opredeljevanju znacilnosti potrosnikov definirali tudi potrebe in
motive potrosnje. Izhajali bomo iz Ze znanih dejstev, ki jih navajajo
avtorji v svojih delih.

Potreba po hrani, ki se spremni v Zeljo po nakupu hrane oz. po pripravi jedi, je
osnovna Zzivljenjska potreba zivih bitij. Potrebe po hrani ljudje v razli¢nih delih
sveta raznoliko zadovoljujejo, kar je odvisno od njihovih navad, obicajev,
zivljenjskega standarda, podnebja, vere in drugih faktorjev. Potrebe po hrani se
spreminjajo tudi glede na letni Cas, starost potro$nikov in zivljenjski stil ljudi. M o
tiv je pobudnik oz. tisti faktor, ki povzroc€i, da potros$nik zadovoji svojo potrebo.
Odlocitev o nakupu je le malokdaj rezultat samo enega motiva, ki ga lahko

definiramo tudi kot obnasanje; to je potencirano s potrebo posameznika, usmerjeno
k cilju, ki lahko to potrebo zadovolji.

Potreba Motiv Dejanje

(zahteva) (vzrok za (obnasanje)
deijanie)

SLIKA 2: Odnos med potrebo, motivom in dejanjem

Med motivi obstajajo prioritete. Po eni izmed klasifikacij je
motivacija po hrani in pijaci psihofizioloske narave, saj izhaja iz ideje
po obstoju Cloveka. 1z posebnih kategorij motivov v tej sistemizaciji
vec avtorjev (1), (2) in (4) navajajo naslednje vrste motivov:

a) motivi, povezani s potrebami po obstoju;

b) motivi, ki so povezani z med¢loveskimi odnosi in

28



Hrana in potrosniki. Strokovni seminar. Zivilska Sola Maribor, 2. april 2008

¢) motivi, ki so povezani s kompetentnostjo in podrejenostjo.
Obnasanje potrosnikov ponavadi delimo na racionalno in
emocionalno. Kot kriterij za delitev motivov na racionalne in
emocialne uposStevamo cas, ki je potreben za razmisljanje v primeru
odlocitve glede nakupa izdelka. Prav pri potroSnji hrane in pijace je
pomembno vedeti, ali so racionalni in emocialni motivi zdruzeni ter,
da ni moznosti, da bi delovali vsak zase - razdvojeno. SploSne in
specifi¢ne lastnosti potrosnika si lahko ponazorimo na naslednji sliki:

Osebne
lastnosti

Druzbeno
ckonomska

Demografska | Stil zivljenja Opazovanje Preferenca Namen | Nakup | Potro$nja

< SPLOSNE SPECIFICNE >

SLIKA 3: Pregled splosnih in specifi¢nih lastnosti potrosnika

Zaupanje je splosna znacilnost potrosnikov; kaze se v

atributih, ki pomagajo opisati potrosnike brez direktnega stika
potrosnika z izdelkom ali z nafinom stimuliranja povpraSevanja.
Ekonomski pogoji izrazito vplivajo na izbor izdelka, kar je
razumljivo, saj potroSnik zeli vedeti, koliko ga stane zadovoljitev
potrebe po hrani in pijaci. Ker se potros$niki kot osebnosti med seboj
razlikujejo in se prav tako razlicno obnasajo, ko pridejo v stik z
izdelkom ali storitvijo, je tudi kontakt z izdelkom razli¢en, kar seveda
vpliva na konc¢no odlocitev o nakupu. Izhajajo¢ iz teoreticnih
opredelitev potreb in obnaSanja potrosnikov ugotavljamo, da je tudi
pri potros$nji kmetijskih pridelkov pomembno, da proucimo
ekonomski model obnaSanja potros$nikov, saj je dohodek omejen,
potrebe pa niso omejene. PotroSnik mora na osnovi omejitev
maksimirati svojo skupno korist. S tako imenovanim zakonom o
padajo¢i mejni koristnosti pojasnjujemo obnaSanje potrosnikov pri
odloCanju o nakupu pridelkov (1). S povecanjem koliin porabe
nekega pridelka se mejna koristnost zmanjsuje; ¢im ve¢ se kmetijski
pridelki konzumirajo, tem bolj se skupna korist poveca pri padajoci
stopnji. Omeniti velja tudi Engelovo pravilo, da se pri zvisanju
dohodka delez za hrano zmanjSa. Konstantno porabo kmetijskih
pridelkov je moC obdrzati tako, da se izboljSa in popestri kakovost
njihove ponudbe in tako obdrzi delez kmetijstva v druzbenem
proizvodu.
Druga velika skupina kupcev kmetijskih pridelkovso trgovske
organizacije, kikupujejo pridelke zato, da jih organizirano
ponudijo kon¢nemu uporabniku - potro$niku. V tem prispevku ta
skupina kupcev ni predmet obravnave.
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3 DEFINIRANJE VLOGE SOCIO-EKONOMSKIH
DEJAVNIKOV, KI VPLIVAJO NA NAKUPNO VEDENJE
POTROSNIKOYV ( na primeru potrosnje sadja v Sloveniji )

3.1 Poglavitni dejavniki, ki vplivajo na nakupno vedenje
potroSnikov

Pri opredeljevanju dejavnikov nakupnega vedenja potrosnikov smo
izhajali iz teoreticnega modela nakupnega vedenja, ki ga ponuja
Kotler v svojem delu. Znacilnost njegovega modela je , da izhaja iz:

e trzenjskih spodbud, kot so: izdelek, cena, prodajne poti in
metode, trzenjsko komuniciranje;

e drugih spodbud, kot so: gospodarske, tehnoloske, politi¢ne,
kulturne;

e znacCilnosti kupca, kot so: kulturne, druZzbene, osebne,
psiholoske;

e procesa nakupnega odlocanja, ki vsebuje: prepoznavanje
potreb, iskanje podatkov, ocena, odlo€itev, ponakupno
vedenje;

e nakupnih odlocitev, kot so: izbira izdelka, izbira blagovne
znamke, izbira prodajalca, dolocitev ¢asa nakupa, dolocitev
koli¢ine nakupa.

Namen tega ¢lanka ni, da bi podrobneje obravnaval teoreticne
dejavnike , ki vplivajo na nakupno vedenje potrosnikov. Menimo, da
je pomembneje, da v nadaljevanju predstavimo tiste rezultate naSe
raziskave, ki so pomembno vplivali na dolocitev lastnosti
potro$nikov sadja in s tem tudi na izbiro tistih dejavnikov nakupnega
vedenja potroSnikov sadja, ki bistveno vplivajo na kasnejs$i nakup
sadja.

3.3 Analiza poglavitnih dejavnikov nakupnega vedenja
potrosSnikov sadja v
Sloveniji

3.3.1 Predstavitev metodologije raziskave
Zaradi omejenih moznosti raziskav nismo mogli prouciti
prehrambene navade, nakupne navade, potrosnikove nagnjenosti,

zvestobe in prepoznavanja porekla sadja pri potro$nikih na obmocju
celotne Slovenije (6).
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Pri proucevanju nakupnih in prehrambenih navad potroSnikov, smo
se odlocili, da anketo izvedemo v slovenskih mestih - v Mariboru,
Ljubljani, Celju, Novi Gorici, Kranju in Murski Soboti. Odlo¢ili smo
se za ustno anketiranje na vzorcu 1.500 anketiranih, kar je bil dovolj
reprezentativen vzorec. Anketa smo izvedli na cesti, pri naklju¢no
izbranih anketirancih.

Pri obdelavi pridobljenih podatkov, ki smo jih pridobili iz vzorcenj,
smo se oprli na centralni limitni izrek. Ker imamo na razpolago velik
vzorec in sicer n > 30, smo predpostavili, da vrednost statisticnega
parametra tezi k normalni porazdelitvi takrat, ko velikost vzorcev
tezi proti oo.

3.3.2 Nekateri pomembnejSi rezultati raziskave, ki so vplivali na
definiranje dejavnikov nakupnega vedenja potroSnikov sadja v
Sloveniji

V nadaljevanju bomo predstavili pomembnejse rezultate raziskave, ki
so vplivali na izgradnjo modela marketinga kmetijskih pridelkov s
posebnim poudarkom na sadju. Da bi lahko definirali prehranske
navade glede na vrsto sadja, ki ga uzivajo potroSniki, smo jim
zastavili naslednje vprasanje:

Tabela 1: Pogostnost uzivanja posameznih vrst sadja

Znacilnost Jabolka | Banane | Breskve | Grozdje |Hruske |Pomarance | Slive | Skupaj

Katero vrsto sadja 1035 210 75 60 60 45 15 1500

najpogosteje uzivate

(69%) | (14%) | (5%) (4%) 4%) | (3%) (1%) | (100%)

Ugotovili smo, da nivo izobrazbe ne vpliva na vrsto sadja, ki ga
uzivajo potrosniki, saj je bila porazdelitev zelo blizu strukturi vseh
anketiranih. Jabolko najpogosteje uziva kar 69 % vseh anketiranih.
Spol nima bistvenega vpliva, saj je 68 % vseh anketiranih moskih
odgovorilo, da uzivajo najpogosteje jabolko, medtem ko je bilo pri
zenskah 71 % taksnih, ki jedo jabolka najpogosteje. Starost kot
naslednja znacilnost je imela veéji vpliv na pogostost uzivanja
razli¢nih vrst sadja
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Tabela 2: Vpliv starosti na najpogostejSe uzivanje jabolk

Znacilnost Do 20 let |20—50let |Nad 50 let |Vsi
Katero vrsto sadja

najpogosteje uzivate?

(odgovor: jabolko) (59%) (74%) 91%) (69%)

Ugotovili smo, da z 1-odstotnim tveganjem lahko napovemo, da se
vrednost strukturnega odstotka vseh anketiranih, ki najraje od vsega
sadja uziva jabolka, giblje med 65,919 % in 72,081 %. Ocena
strukturnega odstotka je dobra, saj je pri stopnji tveganja a = 0,01
najvecji odklon od vzor¢nega strukturnega odstotka 4,46 % vzor¢ne
ocene strukturnega odstotka.

Tabela 3: Pogostnost uzivanja jabolk

Znacilnost Vsak dan | Veckrat na Vcasih | Nikoli | vsi
teden

Kako pogosto jeste | 675 585 240 0 1500

jabolka? (45%) (39%) (16%) | (0%) (100%)

Ugotovili smo, da z 1-odstotnim tveganjem lahko napovemo, da se
vrednost strukturnega odstotka vseh anketiranih, ki vsakodnevno
uzivajo jabolka, giblje med 41,686 % in 48,314 %. Ocena
strukturnega odstotka je Se sprejemljiva, saj je pri stopnji tveganja o
= 0,01 najvec¢ji odklon od vzorénega strukturnega odstotka 7,36 %
vzoréne ocene strukturnega odstotka.

Tabela 4: Pomembnost lastnosti jabolk pri njithovem uZivanju (vpr. 6)

Znacilnost Cena Kakovost | Vitamini | Okus Drugo | Vsi
Zaradi katerih lastnosti | 56 102 513 762 67 1500
jeste jabolko? (3,7%) | (6,8%) (34,2%) [(50,8%) |(4,5%) |(100%)
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Ugotovitev: S 5-odstotnim tveganjem lahko napovemo, da se
vrednost strukturnega odstotka vseh anketiranih, ki uZziva jabolka
zaradi vitaminov, giblje med 31,799 % in 36,601 %. Ocena
strukturnega odstotka je zadovoljiva, saj je pri stopnji tveganja o =
0,05 najvecji odklon od vzorénega strukturnega odstotka 7,36 %
vzoréne ocene strukturnega odstotka.

Ugotovitev: Z 1-odstotnim tveganjem lahko napovemo, da se
vrednost strukturnega odstotka vseh anketiranih, ki uziva jabolka
zaradi njihovega okusa, giblje med 47,47 % in 54,13 %. Ocena
strukturnega odstotka je zadovoljiva, saj je pri stopnji tveganja o =
0,01 najvec¢ji odklon od vzorcnega strukturnega odstotka 6,52 %
vzoréne ocene strukturnega odstotka.

4 KRITICNA ANALIZA VLOGE SOCIO-EKONOMSKIH
DEJAVNIKOV PRI OBLIKOVANJU NAKUPNEGA
VEDENJA POTROSNIKOV Z VIDIKA KUPCEVE
VREDNOSTI ( na primeru potros$nje sadja)

4.1 Opredelitev kupéevega zadovoljstva in vrednosti

Potro$nik oz. kupec je subjekt, ki se odlo¢a o nakupu ponujenega
pridelka. Pomembno je, da poznamo dejavnike, ki vplivajo na
potros$nika, preden se odlo¢i za nakup nekega izdelka. Kupec mora
pri izdelku videti neko vrednost in na osnovi ocenjene vrednosti se bo
odlo¢il za nakup. Pri prehrambenih izdelkih je gotovo
najpomembnejSa vrednost v oceh kupca vrednost hrane za njegovo
pocutje in zdravje. V nasi raziskavi smo proucevali kupca z vidika
potrosnje sadja, saj je za izgradnjo modela marketinga pomembno
prav vedenje potroSnikov pred nakupom in po njem. Predpostavljali
smo, da se kupci odlo¢ajo za dolo¢eno sorto jabolk zato, ker poznajo
njen okus in vsebnost vitaminov. Po Kotlerju je kupcu posredovana
vrednost, razlika med skupno vrednostjo za kupca in skupnimi stroski
za kupca. Skupna vrednost v oCeh kupca pa so vse koristi, ki jih
kupec pric¢akuje od danega izdelka ali storitve.
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Vrednost pridelka
Hranjljivost
(Cal)
Skupna
Vitamini »| vrednost za
(A, C,E...) kupce
Osvezitev
(okus)
Vrednost
podobe
Nacin pridelave Kolektivna
*EKO znamka
* integrirana
Lokacija pridelave Blagovna
(Slovenija, tujina) znamka
Cena v
denarju
Porabljen - Skupni stroski
Cas za i za kupca
nakup
Porabljena
energija

Slika 4: Determinante dodane vrednosti za kupca jabolk

Ob vsakem nakupu si kupec ustvari oceno vrednosti in ravna skladno
s to oceno. Kupcevo zadovoljstvo lahko opredelimo tudi z definicijo
(5), ki pravi, da je zadovoljstvo stopnja ¢lovekovega obcutja, ki je
posledica primerjave med zaznavnim delovanjem izdelkov (ali
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rezultati) in osebnimi pricakovanji. Namen marketinga in delovanja
celotnega instrumentarija je odzivanje na potrebe in Zelje ciljnega
porabnika in zadovoljitev le-teh. Kupca - porabnika je treba
predvsem zelo dobro spoznati. Zelo pomembno je, da proucujemo
porabnikove Zzelje, zaznavanja, nagnjenja in nabavno oz. nakupno
vedenje. Proucevanje teh kategorij omogoca tudi razvoj novih
izdelkov in opredelitev njihovih znalilnosti, prodajnih cen, poti,
sporocil in drugih prvin marketinskega spleta.

Odlocili smo se, da spoznamo porabnike sadja, saj lahko s
spoznavnimi ugotovitvami odlocujo¢e vplivamo na izbor novih
sadnih vrst kakor tudi prispevamo k boljsemu delovanju celotnega
marketinSkega instrumentarija.

V kolikor izhajamo iz bilan¢nih opredelitev porabe sadja na
prebivalce v Sloveniji, lahko ugotovimo, da ve¢ kot polovica zauzitih
koli¢in pripade jabolku (vir: SURS). Po pogostnosti uzivanja
posamezne vrste sadja so na prvem mestu jabolka, sledijo jim banane.
Spol nima odlo¢ujocega vpliva na pogostnost uzivanja jabolk.

4.2 Nakupno vedenje potrosnikov s posebnim poudarkom na
opredeljevanju kupceve vrednosti ( na primeru potro$nje
sadja)

Na osnovi prirejenega Kotlerjevega modela determinant dodane
vrednosti za kupce jabolk ugotavljamo, da je potroSnikom jabolk
posredovana vrednost pridelka, razlika med skupno vrednostjo in
skupnimi stroSki. Skupna vrednost za kupca pa so vse koristi, ki jih
pricakuje od jabolk. Te koristi so: hranljivost, vitamini in okus.
Hkrati so te koristi za kupce najpogostejsSe, za razliko od vrednosti
podobe, ki jo sestavljajo lokacija pridelave in nacini pridelave jabolk.
V raziskavi ( 6 ) smo predpostavili, da lokacija pridelave odlocujoce
vpliva na nakup. Ugotavljamo, da lahko s 5-odstotnim tveganjem
trdimo, da se vrednost strukturnega odstotka vseh anketiranih, ki (na
trznici) kupujejo samo slovenska jabolka giblje med 40,083 % in
53,917 %. P(40,083 < y <53,917) =0,95) . Hkrati trdimo tudi, da je
delez tistih, ki kupujejo slovenska in uvoZena jabolka 57 % vseh
anketiranih, ki kupujejo v trgovinah in s 95-odstotno gotovostjo
trdimo, da se ugotovljen strukturni odstotek giblje v intervalu:

(52,148 < y < 61,852). Pri ugotavljanju vrednosti pridelka smo iz

raziskave ugotovili naslednje: Z 1-odstotnim tveganjem lahko trdimo,
da se vrednost strukturnega odstotka (50,8 %) vseh anketiranih
(1500), ki jedo jabolka zaradi okusa, giblje med 47,47 % in 54,13 %
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(P(47,47 < y <54,13) =0,99).Medtem pa s 5-odstotnim tveganjem
trdimo, da se strukturni odstotek (34,2 %) anketiranih (1500) giblje
med 31,799 % in 36,601 % (P(31,799 <y <36,601)=0,95). V
raziskavi nismo proucevali dejavnikov, kot so: hranljivost, nacin
pridelave, porabljen ¢as in energija za nakup, zato se v tem delu do
njih tudi ne bomo opredeljevali. Pojasnili bomo Se vpliv cene kot
dejavnika nakupnega odlo¢anja. Ko smo proucevali vpliv cene na
nakupno odlocitev v kombinaciji s kakovostjo, vitamini in okusom, je
bil delez tistih, ki kupujejo jabolka zaradi cene 3,7 %. Vpliv cene na
nakup lahko bolje opredelimo iz rezultatov ankete, ki smo jo izvedli v
drugem delu raziskave, kjer je bil vzorec 600 anketiranih. Ugotovili
smo, da ima cena vpliv pri nakupnih odlo¢itvah. Pri isti ceni in
kakovosti potrosniki kupijo v Sloveniji pridelano sadje, saj je lokacija
pridelave eden izmed odlocilnih dejavnikov nakupa. V primeru pa, ko
se cena domacim jabolkom zviSa za 15 %, pa slovenska jabolka na
trznici kupi le Se 61 % kupcev, v trgovini pa le 48 % kupcev. Iz teh
rezultatov sklepamo, da je cena tudi odlo¢ujo¢ nakupni dejavnik.

Izobrazba

Ostalo
18%

Visoka

Srednja
13%

54%

Visja
15%

SLIKA 5: Delez anketirancev po izobrazbi
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SLIKA 6:  Uzivanje sadja glede na spol

Na uzivanje sadja ima velik vpliv starost. Ceprav le 60 % vseh
mlajsih od 20 let najraje uziva jabolka, se ta odstotek strmo dviguje z
narascanjem starosti. Tako ze 74 % vseh, ki so stari od 20 do 50 let in
90 % starejsih od 50 let daje prioriteto jabolku. Pri mlajsih od 20 let
ugotavljamo, da so banane tiste, ki nadomestijo jabolko, medtem ko
pri uzivanju ostalih vrst sadja starost nima mocnejSega vpliva. Z 1-
odstotnim tveganjem lahko trdimo, da se vrednost strukturnega
odstotka vseh anketiranih, ki najraje od vsega sadja uzivajo jabolka,
giblje nad 65,919 % in 72,081 %. Vrednost dobljenega strukturnega
odstotka smo ocenili z intervalno oceno, ki temelji na tockovni
vzoréni oceni statisticnega parametra. V naSem primeru to pomeni, da
lahko z 99-odstotno gotovostjo napovemo, da strukturni odstotek
69% leZi v gornjem omenjenem intervalu.

Lastnosti, zaradi katerih jedo potrosniki jabolka, smo razvrstili v
naslednje skupine:

e cena,
e kakovost,
e vitamini,
e okusin

e drugo.

Iz analize izpolnjenih vpraSalnikov ugotavljamo, da sta lastnosti okus
in vitamini zelo preferirani lastnosti pri vseh starostnih razredih.
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Tabela 7: Razporejenost preferen¢nih lastnosti sadja glede na starost
(v %)

ZnaCilnost | Vsi |0-201et |21-501et |Nad 50 let

Cena 3,7 2,7 5,2 2,1

Kakovost |6,8 6,2 10,3 13,3

Vitamini 34,2 27,1 35,4 445

Okus 50,8 |51,3 53,1 38,4

Drugo 4.5 5,1 5,2 3,1

Vrednost strukturnega odstotka tistih, ki preferirajo vitamine kot
najpomembnej$o lastnost, ki naj jo ima jabolko, smo ocenili z
intervalno oceno, ki temelji na tockovni vzoréni oceni statistiénega
parametra. S 95-odstotno gotovostjo lahko trdimo, da se vrednost
strukturnega odstotka vseh anketiranih, ki jedo jabolka zaradi
vitaminov, giblje od 31,799 % do 36,601 %. Ocena strukturnega
odstotka je zadovoljiva, saj je pri stopnji tveganja 5 % najvecji
odklon od vzor¢nega strukturnega odstotka 7,36 % vzorcne ocene
strukturnega odstotka. Iz analize rezultatov ugotavljamo, da se
preferiranost vitaminov kot najpomembnejse lastnosti jabolk zvisSuje
glede na starost anketiranih, medtem ko se stopnja okusa, kot
preferencna lastnost tudi spreminja glede na starost. Z 1-odstotnim
tveganjem lahko trdimo, da se vrednost strukturnega odstotka vseh
anketiranih, ki jedo jabolka zaradi njihovega okusa giblje med 47,47
% in 54,13 %.

100+
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% 50
40
30+
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SLIKA 7: Vpliv starostne strukture na uzivanje sadja

Lastnosti jabolk
drugo cena kakovost
4.5% 3,7% 6,8%

vitamini
okus 34,2%

50,8%

SLIKA 8: Vpliv lastnosti jabolk na potro$njo

Te lastnosti enako cenijo tako moski kot Zenske. Medtem ko ima
okus jabolk vecji pomen pri mladih, dajejo starejsSi ljudje prednost
vitaminom, ki jih jabolko vsebuje.

Starost - lastnosti jabolk
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301
20
10+
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SLIKA 9: Vpliv starosti na oceno lastnosti jabolk
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Ugotavljanje tistih lastnosti jabolk, ki imajo izrazit pomen pri
nakupnih odlocitvah, smo izvedli s pomo¢jo raziskave. Lastnosti kot
SO:
okus,
vitamini,
kakovost,

e cena
enako cenijo moski in Zenske, kar pomeni, da spol nima pomembne
vloge na opredelitve. Pri odlocitvah glede asortimenta jabolk je
pomembno vedeti, da kupci preferirajo okus jabolka, saj se je zanj
odloc¢ilo 50,8 % in je zato ta lastnost na prvem mestu, medtem ko se
je za pomen vitaminov odlocilo nekaj nad eno tretjino kupcev.
Starost kot osebnostni dejavnik ima pri potroSniku jabolk vecji
pomen tudi pri opredeljevanju lastnosti jabolk. Okus jabolka je
znacilnost, ki je za populacijo do 20 let in od 20 do 50 let odlocujoca.
Pri populaciji v razredu nad 50 let pa ugotavljamo, da so na prvem
mestu vitamini in Sele na drugem okus, kar lahko povezemo z vecjo
skrbjo za zdravje te populacije.
Pri opredeljevanju meril, ki bi doloc¢ala kakovost jabolk smo
izracunali, da je na prvem mestu okus jabolka, ki odlocujo¢e posega
na podroc¢je kakovosti sadeZa. Na drugem mestu so vitamini, medtem
ko so barve, oblika in velikost manj pomembne lastnosti, ki za kupce
opredeljujejo kakovost jabolk.
Identi¢ni rezultat smo dobili pri analizi podatkov pri vprasanju
najpomembnejsih lastnosti jabolk. Z 1-odstotnim tveganjem trdimo,
da se vrednost strukturnega odstotka anketiranih, ki menijo, da je za
njih najbolj pomembna lastnost jabolk okus, giblje med 67,05 % in
73,15 %. Ocena strukturnega odstotka, ki znasa 70,1 % je dobra, saj
je pri l-odstotni stopnji tveganja najvecji odklon od vzro¢nega
strukturnega odstotka 4,35 %.
Ko se Slovenci odlo¢ajo o kakovosti jabolk, je zanje okus na prvem
mestu pri 70,1 % kupcev. Malo ve¢ kot petina pa jih meni, da je na
prvem mestu Kkriterij za doloCanje kakovosti jabolk vsebnost
vitaminov. Da bi ocenjevali kakovost jabolk glede na obliko, barvo in
velikost, se je odlocilo le 8,1 % vseh vprasanih.
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Kakovost jabolk
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SLIKA 10:  Merila za dolocanje kakovosti jabolk

5 ZAKLJUCEK

Stabilno porabo kmetijskih pridelkov je mogoce obdrzati le z
izboljSanjem in s popestritvijo kakovosti njihove ponudbe in tako
obdrzati delez kmetijstva v druzbenem proizvodu. To lahko
dosezemo z izboljSanjem kvalitete pridelkov, ki jih pridelujemo na
naravi prijazen nacin, tako da so cene teh pridelkov visje. Ob
uspesnem komuniciranju s trziS¢em pride do povecane potroSnje te
hrane in do zmanjSanja povprasevanja po konvencionalnih (cenejSih)
pridelkih. To pa pomeni, da ob porastu druzbenega bruto proizvoda
nara$ca tudi absolutna vrednost kmetijskih pridelkov in s tem se delez
kmetijstva v druzbenem bruto proizvodu stabilizira.

Pri uvajanju novih pridelkov pa je nujno, da prepoznamo potrosnika
in predvsem njegovo nakupno vedenje. PotroSnik oz. kupec je
subjekt, ki se odloca o nakupu ponujenega pridelka. Pomembno je, da
poznamo dejavnike, ki vplivajo na potrosnika, preden se odlo¢i za
nakup nekega izdelka. Kupec mora pri izdelku videti neko vrednost
in na osnovi ocenjene vrednosti se bo odlo¢il za nakup. Pri
prehrambenih izdelkih je gotovo najpomembnejSa vrednost v oceh
kupca vrednost hrane za njegovo pocutje in zdravje. Menimo, da smo
z raziskavo prav to dosegli, saj smo na osnovi analize primarnih
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podatkov ter s pomocjo statisticnih parametrov doloCili determinte
dodane vrednosti za kupca jabolk.
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POMEN CERTIFIKATOV KAKOVOSTI ZA
ODLOCITVE KUPCEV

Marija SRAKA-SADL*

Povzetek

Vsaka organizacija na razlicne nacine in z razlicnimi metodami tezi k temu, da bi
bila poslovno odlicna, financno uspesna in bi v najvecji meri zadovoljila
pricakovanja svojih strank oz. kupcev. Upravljanje odnosov z odjemalci (CRM —
Customer Relationship Management) zahteva veliko aktivnosti in  ima vec
namenov, ki vplivajo na poslovno odlicnost podjetia. Metodologija ocenjevanja
zadovoljstva odjemalcev zajema parametre in je prilagojena izdelkom in storitvam,
ki jih prodajamo. Indeks CSI (Customer Satisfation Index) nam pokaze indeks
zadovoljstva odjemalcev z dolocenim proizvodom. Glavni parametri so: tocnost
dobave, uspesnost prodaje, fleksibilnost ponudbe, kakovost proizvodov in storitev.
V' Termah Radenci spremljamo zadovoljstvo strank od leta 1978, ko je bila
nastaviljena prva knjiga vtisov za goste. Standardi so kljcni element za uspeh
prodaje in garancija za prodajo na tujih trgih.

Abstract

Every organization tends to be successful in business and finances and to fullfil
customer expectations. To achieve that different ways and methods are used.
Customer Relationship Management (CRM) requires many activities and has
positive impact on business excellence and customer decisions. Methodology of
customer satisfaction estimation includes parameters that are adjusted for products
and services which are being sold. Customer Satisfaction Index (CSI) shows the
level of satisfaction for particular product and services. Main parameters for
success are: on time delivery, good sale revenues, flexibility of supply, quality of
products and services. In Terme Radenci customer satisfaction has been monitored
since 1978 when we first introduced guest book. Maintaining quality is the key
element for customer decisions.

1. UVOD

Danes je prosti pretok blaga samoumeven in ga ne moremo zajeziti.
Povecala se je izbira artiklov, s tem pa so potrosniki bolj obcutljivi in
zahtevni za nove proizvode. V veCini organizacij predstavljajo
uvedeni  standardi  konkurencno  prednost pred  ostalimi
organizacijami, ki standarda nimajo. Nikjer pa ne obstaja zagotovilo,
da imajo organizacije s certifikatom po standardu SIST EN ISO
9001:2000 prednost pred drugimi. Organizacije s certifikati so lahko
zelo uspesne, kar so lahko tudi organizacije brez certifikatov. Prav

tako pa so lahko tudi organizacije s certifikati na robu propada.

univ.dipl.ing.zivil.tehn., predavateljica Visje strokovne Sole, zaposlena Terme Radenci d.o.o.
e-naslovl: marija.sraka-sadl@terme-radenci.si
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Osnova za konkuren¢no prednost organizacij so:
- certifikat po standardu SIST EN ISO 9001: 2000,
- stroski,
- hitrost dobave,
- Cas od razvoja do ponudbe proizvoda na trgu,
- najnovejsa tehnologija (Potkonjak, 2008. str.13).

Kaj je CRM?

Kincaid (2003) je definiral CRM kot »strateska uporaba informacij,
procesov, tehnologije in ljudi, ki vodijo odnose z odjemalci v
organizaciji (trzenje, prodaja, ostale storitve) skozi celoten proces
zadovoljstva odjemalca« (PISKAR IN FAGANEL. 2007, str. 65).
CRM je tako usmerjen na odjemalca, ne na produkt.

Upravljanje odnosov z odjemalci (CRM — Customer Relationship
Management) ima namen:

- povecanja Stevila odjemalcev,

- doseganja vi§jega Stevila stalnih strank,

- graditve zvestobe strank,

- povecanja vrednosti nakupov,

- zagotoviti konkurencno prednost na trgu,

- dosegati poslovno odli¢nost podjetja.
Uvedba CRM zahteva veliko energije in vklju€enosti zaposlenih, zato
pa prinasa odli¢ne rezultate.

2. STANDARDI IN KAKOVOST

Slovenija je vstopila v EU, tako se je trg enostavno razsiril po celi
EU, standardi pa so se poenotili. Ce se osredotogimo na standarde za
kakovost, jih poznamo ve€ vrst in vsi izhajajo iz druzine SIST EN
ISO 9000:2000:

- ISO 9000: Sistemi vodenja kakovosti — Slovar in koncepti

- ISO 9001: Sistemi vodenja kakovosti — Zahteve

- ISO 9004: Sistem vodenja kakovosti — Smernice

- ISO 10011: Smernice za presojanje sistemov kakovosti.

Kako pomembne so stranke kaze na to, da so v standardu SIST EN
ISO 9001:2000 odjemalci opredeljeni v naslednjih tockah:
5.2. Osredotocenost na odjemalce (Customer focus)
7.2. Procesi, povezani z odjemalci (Customer-related processes)
7.2.3. Komuniciranje z odjemalci (Customer communication)
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7.5.4. Lastnina odjemalcev (Customer property)
8.2.1. Zadovoljstvo odjemalcev (Customer satisfaction).

Koristi, ki jih lahko podjetje pricakuje z uvajanjem sistema vodenja
kakovosti po zahtevah SIST EN ISO 9001:2000 so lahko:

- uvajanje optimalne organizacije poslovanja,

- ureditev notranjega poslovanja v podjetju in pregledna

organiziranost,

- preglednost poslovnega procesa,

- vzpostavitev reda oziroma pravil obnasanja,

- opredelitev pristojnosti in odgovornosti,

- dobra podlaga za sistematizacijo in opis delovnih mest,

- izboljSanje notranjih komunikacij,

- ohranjanje znanja pri kadrovskih spremembabh,

- dvig zavesti zaposlenih o kakovosti,

- doseganje skladnosti z zahtevami in pricakovanji odjemalcev in

izboljSevanje kakovosti,

- lazji vstop na globalno trzisce, itd. (Lesjak, 2007.).

Namen serije standardov SIST EN ISO 9000:2000 je pomagati
organizacijam (podjetjem) pri iskanju in uvajanju izboljSav, ki se
odrazajo v vecji uspesnosti, boljsi u¢inkovitosti, preprecevanju napak
in izboljSevanju tveganja ali katerikoli kombinaciji izmed naStetega
(Potkonjak, 2008.).

eyee

nivo so dosegle organizacije, ki izvajajo PDCA krog na vseh nivojih
in ta temelji na izboljSavah. Celovito pristopajo k vzdrZzevanju in
nadgradnji sistema, po potrebi najamejo guruje svetovnega merila. S
kupci in dobavitelji so vzpostavljeni partnerski odnosi ( Pribakovic-
Borstner. 2007).

3. PRIMERI DOBRIH PRAKS

Organizacije pogosto izvajajo SWOT analize s katerimi naredijo
analizo prednosti, priloZnosti, slabosti in nevarnosti. Vendar pogosto
ostane samo pri analizi, v praksi pa se premalo uporabijo dobljene
ugotovitve in naredijo korenite spremembe v smeri povecevanja
prednosti in zmanjSevanja slabosti.
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Trzenje je temeljni poslovni proces, ki mu sodobne organizacije
pripisujejo velik pomen za poslovno uspesnost. Vsi zaposleni morajo
postati trzniki. Trzni proces: od raziskave trzis¢a preko razvijanja do
prodaje in poprodaje. TrZenski proces in sistem vodenja kakovosti sta
med seboj povezana (Dulc. 2007. str.73).

Zavedanje, da smo zaposleni soodgovorni pri izbiri in odlo¢itvi
strank je zelo pomembno. Sodobne organizacije dajejo prioriteto in
na razli¢ne nacine izobrazujejo zaposlene za podroc¢je komunikacije s
strankami in mediji. Najpomembne;jse je, da:

- strankam vedno naklonimo nasmeh,

- smo pozorni do podrobnosti,

- naredimo dober prvi vtis,

- smo natan¢ni in to¢ni,

- naredimo $e dodatno uslugo ali ustrezen korak.

Organizacija mora imeti dokumentiran postopek za spremljanje
zadovoljstva strank v izvedbi proizvodnje oz. storitve. V organizaciji
dolo¢imo metodologijo dela in glavna merila, pogostnost merjenja,
cilje izboljSanja zadovoljstva stranke in zagotovimo objektivnost
merjenja. Dobljene rezultate merjenja zadovoljstva  strank
analiziramo in izvedemo ustrezne ukrepe v smeri izboljSanja
zadovoljstva strank in zagotavljanja uspesnosti. Povzetki rezultatov
so vkljuceni v pregled s strani vodstva.

V Termah Radenci vr$Simo meritve zadovoljstva gostov na razlicne

na¢ine — z anketami, intervjuji, knjigami vtisov... Metodologija

zajema anketni list, ki ga izpolni gost in vrSe v predal¢nik za anketo.

Konec meseca se vse ankete zberejo in obdelajo. O rezultatih se

razpravlja na sestanku in odgovorne osebe za posamezna podrocja

podajo pisne ukrepe za izboljSanje stanja.

Cilji: za leto 2008 smo si zastavili naslednje cilje na podrocju

kakovosti, ki so v skladu s strategijo in poslovnim nacrtom:

- doseci 80 % zadovoljstvo gostov merjeno s vprasalniki,

- doseci 10 % delez vrnjenih anket gostov,

- vrednost reklamacij glede na neto prihodek podjetja ne sme
biti vecji od 0,10 %,

- vrednost popustov glede na neto prihodek podjetja ne sme biti
vecjiod 0,10 %.

Grafi prikazujejo rezultate iz hotelske ankete, kjer so ocene 1 do 5 in
je letni plan ocena 4,25.
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Zanimajo nas podrocja, kot so: zadovoljstvo gostov za kakovost
storitev glede na ceno, ali so bila izpolnjena njihova pri¢akovanja,
posamezna podrocja zadovoljstva — s storitvami na sprejemu, med
bivanjem, s prehrano, z zdravstvenimi in rekreacijskimi storitvami, z
osebjem, itd.
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Graf 1: Ocena gostov za zadovoljstvo s hotelsko sobo — tisina in mir
v sobi
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Graf 2: Ocena hotelskih gostov o zadovoljstvu s penzionsko prehrano
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Graf 3: Ocena gostov o zadovoljstvu s CO2 kopelmi

Ucinki kakovosti prav gotovo vplivajo na ekonomske vidike.
Pristopov do rezultatov je seveda veC, najstarejSi pa je gotovo
sprotno spremljanje reklamacij, ter hitro reagiranje na le te z
odpravljanjem vzrokov za nastanek reklamacij. Pregledna slika o
stanju ekonomskih vidikov v podjetju je nujno potrebna, saj brez nje
lahko spregledamo Stevilne ukrepe za izboljSevanja ali varCevalne
priloZnosti.

Primer Hermes Softlab: Kot glavne prednosti uvajanja standardov
navajajo v Hermes Softlabu: promocija podjetja, podjetje deluje bolj
resno v o¢eh naroCnika in pozitivni ucinki dokumentacije. Kot
slabosti pa: dodatno delo, manjSa ucinkovitost razvoja in
nerazumevanje zaposlenih (Hermes Softlab. 2008).

Primer Sanolabor: je uvedel CRM koncept kot razvojno pomembno
aktivnost, s katerim je spremenil kulturo v podjetju in osredotocenost
na odjemalce. In tukaj je bistvena razlika organizacij pri
izpolnjevanju nacela osredotoCenosti na odjemalce.

Potro$niki se pogosto odlo¢amo za dolo¢en proizvod na osnovi lepe

embalaze pa ¢im veC reklame v smeri uporabnosti in odli¢nosti.
Vsak znak kakovosti, kot tudi certifikat pa dajeta potros$niku tudi
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dodatno zagotovilo, da je sistemski pristop in dodatna varnost.
Potro$niki povezujemo varnost z sigurnostjo, kvaliteto in odlicno
uporabo, tako da predstavlja standard dodatno garancijo za izdelek in
ima vecjo uporabno vrednost.

4. ZAKLJUCEK

Organizacije so si enotne, da je uvedba CRM, sistema spremljanja
zadovoljstva strank in osredotoCenosti na stranke prinesla veliko
pozitivnih ucinkov in sicer: uspesno poslovanje organizacije, vecje
zadovoljstvo strank, ve¢ timskega dela, boljsSe vodenje in izboljSana
kultura organizacije.

Veliko slovenskih organizacij je postalo konkurencnih s pridobitvijo
certifikata po standardu SIST EN ISO 9001: 2000. Se posebe;j je to
opazno pri izvozu na tuje trge in pri odlocitvah velikih organizacij za
doloceni proizvod. Seveda je vecji del certifikatov podeljenih na
tehnicnem podro¢ju in tako imajo certifikati Se vecjo tezo pri
izdelkih. Pogosto se kupci iz tujine veliko bolj zanesejo na certifikat
pri sklepanju poslov, kot domaci kupci.

Sicer pa so v zdravilis¢u zelo pomembni tudi okoljski standardi in
zato ni zanemarljivo dejstvo, da imajo Terme Radenci odli¢no
pozicijo, saj imajo certifikat po standardu SIST EN ISO 9001: 2000,
SIST EN ISO 14001:2005, OHSAS 18001:1997 in trenutno
pridobivamo certifikata po standardu SIST EN ISO 22000: 2005
(sistem vodneja varnosti zivil). Certifikat za sistem vodenja varnosti
zivil pa je dodatno zagotovilo, da so izdelki narejeni v skladu z
strogimi varnostnimi zahtevami. Za potro$nike pa so varna zivila
osnova za zdravo Zivljenje in za zaupanja vredni izdelek. Potrosniki
smo sicer iz leta v leto bolj zahtevni in zato je tudi iz leta v leto vec
certifikatov kot dokaz, da se kakovost izboljsuje.
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POMEN SENZORICNEGA OCENJEVANJA
HRANE ZA POTROSNIKE

Marlena SKVARCA*

Povzetek

Namen prispevka je opredeliti senzoricno kakovost hrane v okviru vrednotenja
celovite kakovosti hrane. Predstavijena so izhodisca za izbiro senzoricne metode in
podane vrste senzoricnih preskusov (potrosniski, analiticni, sejemski, specificni
testi). Opredeljeni so pogoji senzoricnega ocenjevanja in prikazani prakticni
primeri z vzorci zapisnikov. Uporabnost senzoricnega ocenjevanja za potrosnike je
vkljucena v obravnavo posameznih preskusov.

1 UVOD

Za c¢lovekovo hranjenje je znacilna dolocena rutina, ki je posledica
indiviualnih in kulturnih navad hranjenja. Na uZzivanje hrane vplivajo
fizioloski, socialni, ekonomski, verski, kulturni in psihoemocionalni
dejavniki. V zadnjem obdobju ima vse ve€ji vpliv tudi znanje
potro$nikov, zlasti v povezavi z varno, varovalno in uravnotezeno
prehrano. Prav gotovo vplivajo na izbiro hrane tudi njene znacilnosti.
Vecino ljudi privlacita dober videz in okus hrane, estetska ponudba
jedi, naravno pridobivanje, uporabnost hrane, ponudba, ugodna cena
in Se drugi dejavniki (Barker in Lees, 1996). Zato je pri uzivanju
hrane vse bolj v ospredju individualna izbira hrane, ki je povezana
tudi s kakovostjo. Pomembnjese znacilnosti kakovosti zivil so
koli¢inska, skrita, komercialna in senzori¢na kakovost.

Postavljajo se vprasanja, kako lahko potrosniki vedo, da je izdelek, ki
ga zelijo kupiti, res kakovosten. Potro$nik pri¢akuje, da mu hrana
ugaja. To ugajanje pomeni hedonisti¢no pricakovanje (vSecnost), ki
lahko vpliva na ve¢jo naklonjenost pri izbiri takega izdelka.
Pricakovanje potrosnika je povezano s koristnimi informacijami
(pakiranje izdelka, cena, reklama), ki oblikujejo namig, ki ga
potros$nik kombinira s prej$njimi izkuSnjami.

Pogosto potrosniki slabo razlikujejo uzivanje hrane od senzori¢nega
ocenjevanja zivil. Ocenjevanje ni povezano z zunanjimi dejavniki, ki
lahko povecajo vSecnost in s tem vplivajo na boljSo sprejemljivost
nekega izdelka, ampak z njim objektivno ocenimo realno kakovost.

*vig.pred.mag. , Oddelek za Zivilstvo, Biotehniska fakuletta, Jamnikarjeva 101, 1000 Ljubljana,

e-naslov: marlena.skvarca@bf.uni-lj.si

51



Hrana in potrosniki. Strokovni seminar. Zivilska Sola Maribor, 2. april 2008

Ocenjevanja zivil se lahko posluzujejo tisti, ki hrano pripravljajo,
kakor tudi tisti, ki jo uzivajo. Vsak izmed nas je potrosnik hrane, ki
nam jo posredujejo proizvajalci, pridelovalci, trgovci, gostinci in Se
mnogi drugi in vsi ti bi morali na ustrezen na¢in ocenjevati njeno
kakovost. Namen prispevka je uvrstiti senzoricno kakovost v splosno
kakovost hrane ter predstaviti glavne znacilnosti in metode
senzori¢nega ocenjevanja.

2 KAKOVOST HRANE

Kakovost Zivil s staliS¢a potrosnika in vidika sprejemljivosti hrane
opisuje Golob s sod. (2004) z naslednjimi dejavniki:
- varnost (mikrobioloska in higienska neoporecnost);

- prehranska kakovost (hranilna, bioloska, energijska vrednost,
prebavljivost, bioloSka
izkoristljivost);
- stabilnost (obstojnost izdelkov);
- psiholoski dejavniki (prijetnost, koristnost, preprostost
uporabe, novosti);
- ugoden vpliv na zdravje (funkcionalne lastnosti) in
- senzori¢na/gastronomska kakovost (izbiranje, ocenjevanje).

Kakovost Zivil so lastnosti nekega zivila, ki:

- so vsota lastnosti nekega zivila, po katerih je mogoce zivila
medsebojno razlikovati,

- je skupek znacilnosti, na osnovi katerih more potrosnik dati
prednost enemu Zivilu pred drugim iste vrste,

- je zbirek lastnosti, ki vplivajo na to, da potrosnik lahko Zivilo
sprejme ali zavrne.

2.1 Senzori¢na kakovost

2.1.1 Znacéilnosti senzori¢ne analize

Senzori¢na analiza je znanost o merjenju in vrednotenju lastnosti zivil
z enim ali ve¢ ¢loveskimi ¢utili. Uporaba natan¢nih znanstvenih
metod poskusanja zivil zagotavlja ponovljive in objektivne rezultate.
Namen ocenjevanja je, da tisto kar ¢lovek ¢uti med opazovanjem ali
okuSanjem, izrazi s tockami ali kako drugace.
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Danes se organizirajo senzori¢ni paneli, ki jih sestavljajo
usposobljeni, Solani in visoko Solani preskusevalci za posamezna
podroc¢ja in vrste zivil (meso in mesni izdelki, vino, med, krusni
izdelki, sadni in zelenjavni izdelki, mleko in mleéni izdelki, pijace in
drugo).

S senzori¢no analizo lahko ugotovimo:
- stopnjo odli¢nosti senzori¢nih lastnosti
- stopnjo izrazenosti posameznih specificnih lastnosti (buket,
videz, barva, aroma)
- stopnjo uglasenosti (harmonija) med komponentami v enotno
zaznavo jedi (aroma, tekstura) in drugo.

Razlike in podobnosti lahko spoznavamo na razli¢nih senzori¢nih
ocenjevanjih in razstavah (slika 1).

Kranjske klobase Mesni izdelki
(Sora, 2007) (BF, 2007)

Belokranjske pogace Potice Idrijski zlikrofi
(Metlika, 2007) (Ptuj, 2006) (Idrija, 2006)

Slika 1. Izdelki na senzori¢nih ocenjevanjih in razstavah (Skvarca,
2006-2007)
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2.1.2 Tehnike senzori¢nega ocenjevanja

Senzori¢ne lastnosti ocenimo na podlagi Cutov, s katerimi zaznavamo
lastnosti (Skvarca, 1998).

- Vizualna analiza (opazovanje). S ¢utom vida ocenimo barvo,
obliko, velikost, napake, sijaj, viskoznost in drugo.

- Taktilna analiza (haptestezija in kinestezija). Z receptorji v kozi,
sluznici, sklepih in miSicah ocenimo teksturo, mehkobo,
konsistenco, viskoznost, obCutek v ustih, socnost, drobljivost,
gladkost, vlaznost, peskavost, gumijavost, lepljivost, mastnost,
krhkost in drugo.

- Okusanje in vonjanje. Z receptorji vonja in okusa ocenimo okus,
vonj, aromo, tuje vonje, priokuse, obCutek v ustih, zarkost,
grenkost in druge napake

- Poslusanje. Z receptorji sluha ocenimo hrustljavost, krhkost,
cvréanje, Sumenje in drugo.

3 SENZORICNA ANALIZA

3.1 IZBIRA METODE

Za senzori¢no ocenjevanje se lahko uporabljajo razli¢ni preskusi.
Izbira je odvisna od

vrste naloge (izbiranje, razvrscanje, vrednotenje lastnosti) in podrocja
dela.

Pri raziskovalnem ali razvojnem delu analiticne senzori¢ne komisije
opravljajo preskuse za ugotavljanje pristnosti, vrste in obsega razlik
med vzorci na testiranju.

V industrijski proizvodnji tovarniSke komisije opravljajo kontrolo
senzoricne kakovosti izdelkov, ocenjujejo vpliv sprememb v
postopku izdelave in znizevanja stroskov ter preverjajo obstojnost
izdelkov. Delo s potrosniki opravljajo potroSniske komisije, ki
ugotavljajo, kako reagirajo potrosniki na nov, izboljSan, cenejsi
izdelek; kaj vecini bolj in najbolj ugaja in katere izdelke bi izbrali.
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Pogosto so tezave z razumevanjem razlike med organolepti¢nim in
senzori¢nim ocenjevanjem. Golob s sod. (2006) lo¢i znanstveno in
neznanstveno senzori¢no ocenjevanje hrane.

Neznanstveno ocenjevanje poteka s pomocjo organolepti¢nih
preskusov. Organolepti¢ni preskusevalec se ni Solal za senzori¢no
analizo, podaja obcutke in jih ne analizira, zanaSa se na izkusnje in ne
belezi ponovljivosti senzori¢nih zaznav.

Znanstveno ocenjevanje poteka s pomocjo ustreznih senzoric¢nih
preskusov. Senzori¢ni preskusSevalec (ocenjevalec, analitik) dela kot
merilni instrument. Udelezi se Solanja in preskusov ter stalnega
preverjanja sposobnosti zaznav. Uporablja natan¢ne metode/preskuse
in je sposoben objektivnega merjenja zaznav. Dela individualno ne
glede na cas in prostor ali v panelu, kadar se podatki statisticno
obdelujejo (slika 2).

Slika 2. Senzori¢ni preskusevalci pri ocenjevanju zunanjega videza
mesnih izdelkov
(Biotehniska fakulteta, 2007)

Senzoricno ocenjevanje mora za znanstvene namene potekati v
ustrezno opremljenem senzoricnem laboratoriju, ki je loCen od
prostora za pripravo. Ocenjevanje poteka v loCenih kabinah, pod
enotnimi pogoji, z ustrezno razsvetljavo, klimo in z dodatno opremo
(slika 3). Vzorci morajo biti Sifrirani, reprezentativni in ustrezno
pripravljeni za senzori¢ne preskuse.
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Slika 3. Senzori¢ni laboratorij (Biotehniska fakulteta, 2008)

3.2 VRSTE SENZORICNIH PRESKUSOV

Senzori¢ne preskuse delimo v naslednje skupine:

- preskusi obcutljivosti (se uporabljajo pri vsakem zacetnem izboru in
Solanju preskuSevalcev za preverjanje praga zaznavanja, praga
prepoznavanja, praga razlikovanja in kon¢nega praga),

- potros$niski (hedonski) preskusi in

- analiti¢ni preskusi.

3.2.1 Potrosniski (hedonski) preskusi

Potro$niske  preskuse izvajajo  potrosniki, ko ugotavljajo
sprejemljivost nekega izdelka ali dajejo prednost nekemu izdelku
pred drugim. Stopnja ugajanja se oceni s hedonsko lestvico.
UzivaStvo (gr. hedonizem) se kaze kot zunanji Custveni izraz
simpati¢nega in parasimpatiCnega ziveénega vzdrazenja pri
potro$niku, ko ocenjuje hrano.

Potros$niski preskusi so enostavnejSi testi. Izvaja jith 50 do 100
naklju¢no izbranih neSolanih ocenjevalcev, ki so izbrani v potro$niski
sredini (reprezentativen vzorec dolo¢ene populacije). Ti preskusi se
uporabljajo na javnih mestih, v trgovinah, restavracijah, Solah, na
ulici in doma. Najbolj razsirjene oblike hedonskega ocenjevanja so
hedonske lestvice, lestvice nasmehov in karikature (slika 4).
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Vrednost dobljenih rezultatov je odvisna od panela (ocenjevalcev).
Zato mora ta predstavljati ciljno skupino potrosnikov in ocenjevanje
mora potekati pod konstantnimi pogoji.

Opisna lestvica Tockovna lestvica
== irjemuo statlek . o =
-+ zelo sladek -+ 8
=+ sladek e - —+ 7
-t srednje sladek : HedonskaileStvica e
= nesladek ne slan —~ zelo mi ugaja <4 5
=+ slan / : A
-+ miugaja
o Sredojeslan - komaj da mi ugaja ol
T zeloslan A S - 2
=+ nevem ali mi ugaja ali ne
—— izjemno slan i S

-+ skoraj mi ugaja

= neugaja mi

—— prav ni¢ mi ne ugaja

o @ @ . .

odli¢no res dobro dobro  mogoce dobro, mogoce slabo slabo res slabo
zelo slabo

Slika 4. Oblike hedonskega ocenjevanja (Golob s sod., 2006)

3.2.2 Analiti¢ni preskusi

Analiti¢ni preskusi vkljucujejo vse tehnike, s katerimi je mogoce
meriti specifi¢ne lastnosti izdelka.
Loc¢imo naslednje analiti¢ne preskuse:
- preskusi razlikovanja (diskriminacijski testi) za ugotavljanje
razlik oziroma podobnosti med vzorci,
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- preskusi z lestvicami ali razredi za ocenjevanje izrazenosti
senzori¢nih lastnosti,

- opisna (deskriptivna) analiza za kvalitativno in kvantitativno
ocenjevanje senzoricnih lastnosti z izbranimi deskriptorji in
ustreznimi lestvicami. Med temi so najbolj razSirjeni analiti¢ni
testi s toCkovnimi sistemi (slika 5). Osebe, ki sodelujejo pri
opisnem analiticnem ocenjevanju, med okuSanjem izrazijo
zaznave s toCkami (na primer od 1 do 7) (Slika 6).

Analiti¢ni preskusi so zahtevnej$i. Opravlja jih 5 do 10 Solanih
preskusevalcev v senzori¢nem laboratoriju z ustrezno izbranimi
metodami. Analiti¢ni preskusi se izvajajo vedno s skupino
preskusevalcev, ne le s posameznikom, pa ¢eprav je ta priznan
ekspert na svojem podrocju senzori¢nega ocenjevanja. Uporabljajo se
za senzori¢no vrednotenje hrane, laboratorijske analize, za razvoj in
kontrolo kakovosti izdelkov.

OCENJEVALNI ZAPISNIK

RICET

Lastnost 4 2 3 i
zunanji videz jedi g 7 i i [

e e e e, o

- |znadilnost barve jedi (1-7) . | |
[tekstura ]G‘dl fviz. N,l,_;‘}, ) 1 ) -
|stabilnost (1-7y i
|gostota jedi (1-4-7)
znacllnost vonja (1 7')
mtenavnost VOﬂJa (1= 73 7| )
tu]l vonji (1-7) T

obcutek v ustih (1- 7). .
tekstura ]esprenja (1 -4 7) :
mastnost L7y [
znacilnost . aromﬂ (1 R ) o
‘harmonicnost aromeu 7) - i

priokusi (1-7) i 2 =l =
islanost (1-4-7) S = 2 = S O

‘iskupni vtis (1-7) .

Datum ocenjevanja:

Podpis ocenjevalca:

Slika 5. Zapisnik za analiticno ocenjevanje gotovih jedi
(Biotehniska fakulteta, 2007)
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Slika 6.
Analiti¢no
ocenjevanje
vzorcev prsuta v
senzoricnem
laboratoriju

(Biotehniska
fakulteta, 2008)

3.2.3 Sejemski testi

Sejemski testi so skrajSani analiticni testi. Obicajno so predhodno
izdelani zapisniki s predlaganimi lastnostmi in predvidenimi
tockovnimi sistemi. Pri prisotnih napakah se tocke odbijajo in se nato
oceni kakovost izdelka (sistem odbitnih tock). Prisotne napake se
vnesejo v opombe zapisnika.

Sejemski testi se najpogosteje uporabljajo za ocenjevanje na sejmih,
razstavah in tekmovanjih. Po posebnih pravilnikih se na osnovi
pridobljenih tock podeljujejo nagrade (zlata, srebrna, bronasta) in
priznanja (Pomurski sejem v Gornji Radgoni, razstava “Dobrote
slovenskih kmetij” na Ptuju in drugo) (Skvarca, 2002).

OCENJEVALNI ZAPISNIK 1

Klobase - sausages

Izdelek (product):

Datum (date of estimating):

Lastnost (property) Ocene (scores)

5.
(smell)

6. okus

(taste) 5 45 4 35 3 25 2 15 1 05 0

Skupaj totk (sum of scores)

pombe za lastnost (notes for property)

Podpis (signature):
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3 .2.4 Specificni senzoricni testi

Prilagojeni in skrajSani analiti¢ni testi se lahko uporabljajo tudi za
druga ocenjevanja.

S takimi preskusi se natancno dolo€ijo kriteriji za prepoznavanje in
senzori¢ne lastnosti tradicionalnih izdelkov za zaScito (geografsko
poreklo, geografska oznacba, tradicionalni ugled, vi§ja kakovost), ki
so opisani tudi v posameznih elaboratih zasCite. S tem izdelovalci
izpostavijo razliko med zasCitenimi in nezaSCitenimi izdelki, ohrani
se tipicnost izdelka in omogoc¢a izvajanje notranjega in zunanjega
nadzora ali certificiranja (Skvarca, 2007). Na osnovi daljSega
analiticnega preskusa se izdela skrajSani test, ki zajema enake
lastnosti, a v manj podrobnih (zdruzenih) opisnikih. Primer iz
elaboratov za Prekmursko gibanico (slika 7) je podan v preglednici
1., za Idrijske Zlikrofe (slika 9) na sliki 8.

Preglednica 1. SkrajSani analiti¢ni preskus za ocenjevanje senzori¢nih
lastnosti Prekmurske gibanice (Karas in Skvarca, 2002)

lastnost

zunanji videz (1-7 tock)

oblika rezine (1-7 tock)

Stevilo in debelina plasti (1-7 tock)
tekstura (1-7 tock)

aroma (1-7 tock)

skupni vtis (1-7 tock)

MEJE SPREJEMLJIVOSTI PRIZNANJA
Max =42 tock 39-42 toc¢k= zlato priznanje
Min =30 to¢k 34-38 tock= srebrno priznanje

30-33 tock= bronasto priznanj

Slika 7. Prekmurska gibanica na razstavi “Dobrote slovenskih kmetij”
na Ptuju (2007)
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Crganizator ocenjevania:
DRUSTVO ZA PROMOCLIO IN ZASCITO IDRUSKIH JEDI IN
IDRIJSHO-CERKLIANSHA RAZVOJNA AGENCLIAd n o,

Haziv sosrevana
Senraritma ocenfevanfe drijskin Hikrofar
22 beto 20K

OCENJEVALNI ZAPISNIK
za idrijske zlikrofe

Sifra-Stev.:

Prinagalec

Lasinast ocene (fotke)
Videz 2likrofa T 6 5 4321
Vonj Zlikrofa 7T 6 5 43 21
Aroma Zlikrofa 7T 6 5 43 21
Tekstura Zlikrofa T 6 5 43 21
Skupni vtis 7 6 6 43 21
Skupaj tofk

Opombe:

Clan komisije:

Slika 8. Zapisnik za senzori¢no ocenjevanie idrijskih Zlikrofov (Kos s sod, 2005)

Slika 9. Senzori¢no ocenjevanje Idrijskih Zlikrofov (Idrija, 2008)

61



Hrana in potrosniki. Strokovni seminar. Zivilska Sola Maribor, 2. april 2008

Prav tako so specifi¢ni testi uporabni za kontrolo senzori¢ne kakovosti
prehranskih izdelkov in blagovnih znamk, ki so v prodaji v trgovinah (Spar,
Mercator in drugi) ali na drugih prodajnih mestih (bencinski servisi).

4 ZAKLJUCEK

Zakaj so pravzaprav vsi preskusi senzori¢nega ocenjevanja pomembni za
potros$nike?

Hrana, ki ugaja, nam potrosnikom predstavlja uzitek tudi zaradi dobrih
senzori¢nih lastnosti. Zato lahko na osnovi potros$niske analize hitro ocenimo
te znacilnosti in si izberemo izdelke, ki nam najbolj ugajajo. Potrosnisko
ocenjevanje je pravzaprav tudi nase vsakdanje opazovanje in okuSanje hrane.

Trzis¢e zaradi vse ve€je konkurence zahteva vse bolj kakovostne izdelke.
Zato so zazeleni natan¢nej$i analiti¢ni preskusi pri razvoju novih izdelkov in
pri procesni kontroli izdelkov v proizvodnji in distribuciji. Na tej ravni je
senzori¢no ocenjevanje ze tradicija.

Na Stevilnih sejmih se ocenjujejo prehranski dosezki nasih proizvajalcev in
njihovi razli¢ni izdelki postanejo potrosno blago na naSem trziScu. Zato je
pomembno tudi ocenjevanje s sejemskimi testi za preverjanje kakovosti in
podelitev priznan;.

Na posebnih ocenjevanjih se izbirajo in preverjajo tradicionalni izdelki iz
slovenske kulinari¢ne dedis¢ine. Pomembno je predvsem ohranjanje zaupanja
pri potro$nikih, saj so ti za izvirne izdelke pripravljeni placati nekoliko vi§jo
ceno. Izdelki z zagotovljenim poreklom imajo v o¢eh potrosnikov prav
gotovo visjo vrednost, ¢e so kakovostni. Poleg tega proizvajalci kazejo vec
poguma in moznosti za uspeh in napredek, ¢e upostevajo pripombe na
ocenjevanjih.

V zadnjem obdobju se tudi trgovine odlo¢ajo za ocenjevanje izdelkov, bodisi
preden pridejo na trgovske police ali ko se tam Ze trzijo. To preverjanje
kakovosti opravljajo neodvisni analiti¢ni preskuSevalci izbranih organizacij
za domace in tuje izdelke. Trgovina ponuja generi¢ne izdelke, izdelke z
oznako, izdelke s pravo blagovno znamko in izdelke z razSirjeno blagovno
znamko. Vse te imajo pozitivne in negativne strani, marsikdaj je prav
senzori¢na analiza tista, ki lahko pomaga potro$niku izbirati med vsemi temi
moznostmi.
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Poleg zahteve za varno Zivilo mora imeti izdelek tudi dober okus. Prav
vzporednici okus in zdravje je potrebno Se izpopolniti in razjasniti za
potroSnike. Zadovoljstvo potrosnikov na razli¢nih ravneh se vedno ravna po
sprejemljivosti, ugajanju, izbiranju, torej se vracamo k znacilnostim
potrosniske analize.

Kupec isCe tudi ustrezno razmerje med kakovostjo in ceno izdelkov. Pri tem
lahko poudarim, da moramo kakovostnim izdelkom poleg boljsih
gastronomskih uzitkov priznati tudi obcutek prestiza.
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7. LOKALNO OSKRBO HRANE DO ZDRAVJA -
IZKUSNJE 1Z TERENA

Tatjana BUZETI*

POVZETEK

Leta 2005 sprejeta resolucija o nacionalnem programu prehranske politike 2005- 2010 je
bila izhodisce za pripravo projektnega predloga »Z lokalno oskrbo hrane do zdravja«, kjer
smo zeleli povecati porabo lokalno pridelanega sadja in zelenjave v vrtcih in Solah v
Pomurju. Kot lokalni trg smo definirali prostor v razdalji 60 km od lokalnega ponudnika.
Kot javni zavodi, se vse osnovne Sole in vrici posluzujejo javnih razpisov in javnih narocil za
izbor dobaviteljev v skladu z Zakonom o javnih narocilih. Razumevanje zakona o javnih
narocilih, vescine za pripravo ustreznih razpisov, kakor tudi ustreznih ponudb, obstojeca
ponudba, ustrezno organizirani ponudniki, lokalna partnerstva in komunikacija med
porabniki in ponudnik so kljucni faktorji pri vzpostavljanju kratkih prehranskih verig.

IZHODISCE

Leta 2005 sprejeta resolucija o nacionalnem programu prehranske politike
2005- 2010 je bila izhodis¢e za pripravo projektnega predloga »Z lokalno
oskrbo hrane do zdravja«, kjer smo zeleli povecati porabo lokalno
pridelanega sadja in zelenjave v vrtcih in Solah v Pomurju.

Steber 1: varnost hrane
Zagotoviti varno hrano od njive do
kroznika

Steber 2: wuravnoteZena in
varovalna prehrana

Izboljsati zdravo prehranjevanje
otrok in mladostnikov, Pomurcev

Steber 3: trajnostna preskrba s
hrano

Vzpostaviti kratke lokalne
prehranske verige

Trajnostna

Varnost hrane

Uravnotezena in
varovalna prehrana

Zdravje v 21_ stoletju

*mag., univ. ing. zivil. tehn., Center za zdravje in razvoj Murska Sobota
e-naslov: tatjana.buzeti@zzv-ms.si
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V Pomurju je 38 osnovnih Sol z 9.764 ucenci in 31 vrtcev z 3.380 otroki v
dnevnem varstvu. Ce $tejemo, da vsi osnovnosolci zauZijejo vsaj en obrok in
otroci v dnevnem varstvu vsaj dva obroka je to 16.524 obrokov na dan. Kot
javni zavodi, se vse osnovne Sole in vrtci posluzujejo javnih razpisov in
javnih narocil za izbor dobaviteljev v skladu z Zakonom o javnih narocilih.
Osnovne Sole se po upravnih enotah povezujejo in se posluzujejo skupne
pravne sluzbe, ki je odgovorna za pripravo javnega razpisa ali narocila.
Nekatere Sole pa javna narocila izvajajo kar sama. Po pravilu je odgovornost
za javna narocila v pravni sluzbi, pri pravniku, ekonomistu, ali ravnateljici.
PosluZujejo se uteCenih praks in najraje obrazcev s katerimi je najmanj dela.
Splosno prepricanje na terenu je, da zaradi zakona ne morejo dobavljati od
lokalnih ponudnikov, Se posebej manjSih, da ne govorimo direktno od
kmetov, saj le ti ne izpolnjujejo pogojev .

V Pomurju pridelamo priblizno 8.000 ton sadja, od tega vecino jabolka in le
400 ton drugega sadja. Zelenjave pridelamo okrog 1.000 ton. Ve¢ kot 1/3
pridelovalcev goji zelenjavo na povr§inah manjiih od 1ha®. Minimalno
priporo€ilo SZO za uzivanje zelenjave je 250 g/dan/prebivalca, medtem ko je
FAO minimalna priporoéena preskrba z zelenjavo 478 g/dan/prebivalca. Ce
upostevamo, da v Pomurju Zivi nekaj ve¢ kot 120.000 prebivalcev bi lahko
rekli, da bi bila minimalna preskrba z zelenjavo 57.360 ton. Minimalno
priporo€ilo SZO za uZivanje sadja je 150 g/dan/prebivalca, medtem ko je
FAO minimalna priporocena preskrba s sadjem 293 g/dan/prebivalca.
Minimalna priporo€ena preskrba s sadjem naj bi v Pomurju znasala 35.160
ton. Ce primerjamo torej priporo¢ene Stevilke za lokalno preskrbo, ki so
dale¢ od realne pridelave v regiji, imamo v regiji ob ugodnih pridelovalnih
razmerah sorazmerno neizkoris¢en potencial za pridelavo zelenjave in sadja.
Pod pogojem, da se pridelovalci pravilno organizirajo in skupno nastopajo na
trgu, saj predvsem pri zelenjadarstvu majhne pridelovalne povrsine kazejo na
zelo razdrobljeno pridelavo, vidimo tudi moZznost za prodajo lokalno
pridelane zelenjave in sadja na lokalnem trgu, tako javnim ustanovah kot
gostinskim in turisticnim obratom.

Zato smo v okviru programa »Vlaganje v zdravje in razvoj v Pomurju-
MURA« zastavili pilotni projekt, ki je na eni strani bil usmerjen v osves€anje
predstavnikov javnih ustanov glede pomena kvalitetne in zdrave prehrane ter
lokalne nabave, na drugi strani pa nudili podporo manj$im ponudnikom pri

" Interni podatki CZR M. Sobota, pridobljeni na delavnicah in razgovorih po terenu

2 CRP Optimizacija trzne verige za ekoloske proizvode in integrirano pridelano sadje in
zelenjavo- model za Pomurje
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izobrazevanju in ustreznem organiziranju, kakor tudi pri razvoju novih
produktov. V kmetijski strukturi so ravno majhni pridelovalci, ki so najbolj
izpostavljeni konkurenc¢nemu pritisku najbolj obcutljivi segment, ki zaradi
opuscanja kmetovanja ali neustreznega prestrukturiranja lahko postanejo
socialni in zdravstveni problem.

PROJEKT »Z LOKALNO OSKRBO HRANE DO ZDRAVJA«

Splosni cilji projekta »Z lokalno oskrbo hrane do zdravja« so:
1. zagotoviti varno hrano od njive do kroznika
2. prispevati k izboljSanju prehranskih navad otrok in mladostnikov
kakor celotne pomurske populacije
3. wvzpostaviti kratke prehranske verige z lokalno pridelano hrano

S tretjim ciljem Zzelimo prispevati k realizaciji ciljev prehranske politike na
podro¢ju lokalne trajnostne oskrbe in sicer:
e povecati porabo kakovostnih, lokalno pridelanih in zdravju
koristnejSih Zivil/hrane
e okrepiti skrb za okolje in pitno vodo
e spodbuditi razvoj lokalnih ekonomij in podezelja

Kot lokalni trg smo definirali prostor v razdalji 60 km od lokalnega
ponudnika.

Kratkoro¢na specificna cilja projekta sledita prehranskim priporocilom in
zagotavljanju moznosti izbire:
1. vec lokalnega sadja in zelenjave v osnovne $ole in vrtce
2. v ponudbo v regiji vkljuciti tudi polnovredni eko- obrok (tako v Solah
kot v gostinski ponudbi)

Ustrezne koli¢ine, pestrost ponudbe in primerna organiziranost ponudnikov
so se izkazale kot slabosti malih ponudnikov in hkrati kot izziv projekta. Zato
smo se lotili v prvi vrsti organizacije proizvajalcev oziroma ponudnikov.
Odlocili smo se za dve obliki povezovanja:

1. Konzorcij LTO Pomurja je mreza lokalnih ponudnikov, ki povezuje
lokalne pridelovalce sadja in zelenjave ter ekoloskih pridelkov na
osnovi konzorcijske pogodbe. V pogodbi so jasno definirane
odgovornosti Clanov konzorcija, konzorcij pa ima tudi svojega
predstavnika, ki skrbi za logistiko, trzenje in promocijo.
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2. Ekoloski center Svit je neprofitni zavod, primer partnerstva med
civilno iniciativo in gospodarskim subjektom, saj so ustanovitelji
zavoda drustvo za biodinami¢no kmetovanje Ajda Prekmurje, drustvo
za socialno vkljucenost Mozaik in Mlinarstvo Kolenko. Center skrbi
za izobrazevanje ekoloskih pridelovalcev in predelovalcev hrane
kakor tudi potro$nikov, promocijo in trZzenje. V letoSnjem letu je bila
vzpostavljena ekoloska linija za CiS€enje in mletje Zit ter registriran
ekoloski mlin.

Razumevanje zakona o javnih narocilih, veS€ine za pripravo ustreznih
razpisov, kakor tudi ustreznih ponudb, obstojeCa ponudba, ustrezno
organizirani ponudniki, lokalna partnerstva in komunikacija med porabniki in
ponudnik so kljuéni faktorji pri vzpostavljanju kratkih prehranskih
verig.

Z animacijo in usposabljanjem pripravljavcev javnih naro€il na osnovnih
Solah in vrtcih zelimo dvigniti znanje le- teh in posledi¢no dvigniti nivo
priprave javnih razpisov na raven, kjer je kakovost in Zelja Sole po
zagotavljanju zdrave in kakovostne hrane na prvem mestu. “Okvirni
sporazum” se je pokazal kot u€inkovita metoda za sklepanje pogodb z vec
izvajalci. Oblikovanje sklopov na nacin, ki omogocajo tudi lokalnim
ponudnikom in kmetom, ki ne morejo zagotavljati Siroke palete
prehrambenih izdelkov v sami razpisni dokumentaciji pa je razreSilo dilemo
pestrosti za zacetek, ¢eprav to pomeni, da kakSna Sola izbere tudi po nekaj
ponudnikov vec.

Prav tako se je izkazalo, da lokalni trg ne pozna dovolj lokalne ponudbe, tako
v Solah in vrtcih kot v gostinsko turisticnem sektorju. Zato smo razvili akcijo
»Spoznajmo kaj imamo«, kjer enkrat letno organiziramo ogled lokalne
ponudbe v okviru strokovnih ekskurzij za predstavnike Sol in vrtcev ter
gostinsko turisti¢nega sektorja.

REZULTATI

V projektu se posluzujemo novih inovativnih pristopov organizacije in
povezovanja javno, zasebnega interesa z interesom civilne iniciative ter
poskusamo skupne interese in cilje dosegati z vkljuevanjem tudi ranljivih
skupin, kot so dolgotrajno brezposelni in osebe s posebnimi potrebami. Na ta
nac¢in odpiramo nove moznosti za te ciljne skupine in i8¢emo dodano
vrednost za kon¢ne produkte.
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LTO konzorcij dobavlja sadje in zelenjavo 12- im Solam v Pomurju, trenutno
potekajo dogovori Se s petimi Solami, pricakujemo pa kar nekaj razpisov pred
zaCetkom novega Solskega leta, ki bodo v skladu s cilji lokalne oskrbe.

Ekoloski center SVIT pelje akcijo izobrazevanja otrok o ekoloskih izdelkih in
postopoma predstavlja ekolosko ponudbo regije po Solah ze vec kot 3 leta.
Vse vec jih ob¢asno ponudi svojim u¢encem ekolosko malico.

Krajinski park Goricko je zacel razvijati znak kakovosti za lokalne produkte.
Gostinci so pokazali interes za sodelovanje.

Vse ve¢ Sol se posluzuje metodologije okvirnega sporazuma in za en sklop
prehrambenih izdelkov izbere po ve¢ dobaviteljev.

Tema lokalne trajnostne oskrbe s hrano v javnih ustanovah je dobila
pomembno politicno pozornost tudi na nacionalnem nivoju, posledica cesar

v

naroc¢ilih za prehrambene izdelke.

ZAKLJUCEK

Ugotavljamo, da za uspeSno implementacijo prehranskih standardov in
vkljuc¢evanje lokalnih produktov v prehransko ponudbo v javnih ustanovah
potrebujemo:
- razumevanje pomena lokalne trajnostne oskrbe z vidika zdravja in
trajnostnega razvoja
- pravilno razumevanje zakona o javnih narocilih
- jasno definiran cilj javnega naroCila: kakovostni in »zdravi«
prehranski izdelki po najugodne;jsi ceni
- tim, ki je odgovoren za javni razpis/naro€ilo mora vkljucevati tudi
organizatorja prehrane in kuharja
- ustrezne jedilnike in kriterije kakovosti
- smernice za javno narocanje
- ustrezno organizirane pridelovalce
- interdisiplinarno medsektorsko podporno partnerstvo na nacionalni
ravni

Upamo, da bomo z razvojem ponudbe sveze, sezonske kakovostne lokalno
pridelane hrane prispevali kamencek za boljSe zdravje Pomurcev.
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VIRI

1.

W

Resolucija o nacionalnem programu prehranske politike 2005 - 2010
/ReNPPP/

Ur.L. RS, st. 39/2005, 2004-2711-0091

Buzeti T. et all. CRP Optimizacija trzne verige za ekoloske proizvode in
integrirano pridelano sadje in zelenjavo- model za Pomurje, Zavod za
zdravstveno varstvo M. Sobota, 2005.

www.who.int/topics/nutrition/en/

Buzeti T. et all. Od njive do kroznika z lokalno trajnostno oskrbo. Murska
Sobota. Center za zdravje in razvoj M. Sobota, 2005.

Kot vir so nam sluzila tudi interna projektna porocila, informacije zbrane na
terenu in po delavnicah.
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POSEBNI NACINI OZNACEVANJA KAKOVOSTI
NA DANSKEM

Lidija TASNER*

Povzetek

V ¢lanku je predstavijen sistem oznacevanja kakovosti in varnosti hrane v manjsih obratih
za proizvodnjo in pripravo hrane na Danskem, ki ga od leta 2001 izvaja danska veterinarska
in zdravstvena inSpekcija preko inSpekcijskih pregledov. Znana je pod imenom SMILEY
shema. RazloZen je pomen posameznih oznak na zapisniku in prestaviljene so moznosti
vpogleda v rezultate pregledov neposredno v obratih in preko spleta.

1 UvOD

V okviru programa Evropske skupnosti Leonardo da Vinci za poklicno
izobraZevanje in usposabljanje sem se udelezila izmenjave uciteljev pod
naslovom Sharing knowledge — sharing future. Med 11. in 17. februarjem
2007 smo Stirje predavatelji Zivilske $ole Maribor Visje strokovne Sole
obiskali Aalborg Technical College v Aalborgu na Danskem. Gostitelji so
nam pripravili pester program, ki je zajemal tudi obisk danske veterinarske in
zdravstvene inSpekcije, kjer so nas seznanili z njithovim nac¢inom dela in nam
predstavili, kako se vr$i oznacevanje kakovosti v manjsih zivilskih obratih na
Danskem.

2 DANSKA VETERINARSKA IN ZDRAVSTVENA INSPEKCIJA
Inspekcija deluje v okviru Ministrstva za prehrano, kmetijstvo in ribistvo.
Njeno poslanstvo je promocija varnosti, zdravja in kakovosti hrane ter
povezovanje celotnega procesa od vil do vilic. Organizacijsko je razdeljena
na tri regije — severno, juzno in vzhodno, glavna pisarna je v Kopenhagnu.
Njene glavne naloge so:

— zagotavljanje varne in kakovostne hrane,

— skrb za zdrave prehranske navade,

— za$Cita potroSnikov.

*univ. dipl. inZ. Zivil. tehnol., predavateljica Visje strokovne Sole, zaposlena Zito, d.d., PC INTES,
Maribor
e-naslov: lidija.tasner@zito.si
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Danska kontrola zivil bazira na principu samokontrole. Primarni proizvajalci
in podjetja so odgovorni za spremljanje in spoStovanje predpisov za svoje
podrocje. Izdelane morajo imeti interne kontrolne in akcijske nacrte, ki
temeljijo na HACCP nacelih. Vzpostavljena kontrola mora temeljiti na
preventivi, zato je nujno, da so podjetja dobro obveS¢ena in da razumejo, kaj
se skriva za predpisi, ter tudi da so zadosti motivirana, da so jim pripravljena
slediti. Prav tako kot v Sloveniji morajo biti podjetja, ki se ukvarjajo z
zivilsko dejavnostjo, registrirana.

InSpekcijski pregledi predstavljajo temelj v postopku kontrole podjetij in
primarnih proizvajalcev, ki se ukvarjajo z Zivili — tako s proizvodnjo kot s
prodajo. Pregledi so lahko redni ali izredni, namenjeni razresitvi dolo¢enega
problema. Kot dopolnilo inSpekcijskega pregleda se lahko vrsi tudi odvzem
vzorcev. Izredno pomembno je enoznacno delovanje inSpekcijskih sluzb, ne
le geografsko, ampak tudi po razli¢nih vejah zivilske industrije.

Tabela 1: Stevilo in$pekcijskih pregledov na leto

STOPNJA  |OBICAINOSTEVILO|  OBICAJNO STEVILO
IVEGANJA | PREGLEDOV /LETO PREGLEDOV/LETO
— VECJI OBRATI — MANJSI OBRATI
ZELO VISOKA 7 /
VISOKA 5 3
SREDNJA 3 5
ZMERNA 1 0
NIZKA 0,5 * 05 %
ZELO NIZKA / 0.2 **

(* na 2 leti; ** na 5 let)
VIR: https://www.foedevarestyrelsen.dk/

Stevilo in$pekcijskih pregledov je odvisno od velikosti obrata in od stopnje
tveganja, ki je doloCena za posamezno dejavnost. V tabelah 2 in 3 so
navedeni primeri razvrstitve zivilskih obratov glede na velikost in stopnjo
tveganja.
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Tabela 2: Vecji obrati razdeljeni glede na stopnjo tveganja

STOPNJA v
TVEGANJA VECJI OBRATI
ZELO VISOKA predelaya mesa, skladisca za zivila zivalskega izvora (ohlajena ali
zamrznjena)
mlekarne, proizvodnja sladoleda, priprava solat, predelava rib,
VISOKA o b . .
pakiranje mesa (sveZega ali ohlajenega)
predelava sadja in zelenjave, pekarne, tovarne sladkorja, pivovarne,
SREDNJA ) . . o Sl
proizvodnja bombonov in ¢okolade, hladilnice za meso in ribe
skladiSca za rastlinska Zivila (ohlajena ali zamrznjena);nehlajena
ZMERNA v . . s . . . -
skladiSca za zivila, prevozniki za ohlajena/zamrznjena zivila
NIZKA prevozniki za zivila (ne ohlajeno)

VIR: https://www.foedevarestyrelsen.dk/

Tabela 3: Manjsi obrati razdeljeni glede na stopnjo tveganja

STOPNJA

TVEGANJA MANJSI OBRATI
VISOKA restavracije, menze, kﬁlvgrne, kjer strezejo hrano
velike kuhinje v bolni$nicah, domovih za ostarele...
SREDNJA manjSe mesarije, pekarne, delikatese, sirarne
ZMERNA supermarketi; klobasicarne; stojnice v Solah, kjer se hrana
ogreva
NIZKA kioski
ZELO NIZKA vinarstva, lekarne

VIR: https://www.foedevarestyrelsen.dk/

3 SMILEY SHEMA
Za ocenjevanje manjSih obratov je na Danskem od leta 2001 v uporabi t.i.

SMILEY shema.

Gre za oznacevanje kakovosti zivilskih obratov, trgovin in

gostinskih lokalov s pomocjo vsem dobro poznanih figuric SMILEY oz.
SMESKO. Danski potro$nik ima tako Smeska, da mu pomaga izbrati, v
katero trgovino bo odsel kupit Zivila ali v kateri restavraciji bo vecerjal. Na
Danskem so namre¢€ izbrali Stiri SmesSke z razli¢nim izrazom na obrazu, ki jih
uporabljajo na zapisnikih zdravstvene inSpekcije. Na ta nacin jasno in
razumljivo predstavijo rezultat inSpekcijskega pregleda. Pomen posameznih
izrazov je predstavljen v tabeli 4.
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Tabela 4: Smesko — pomen posameznih izrazov

Brez pripomb,
visoki higienski standardi

Zadovoljivi standardi higiene,
potrebne manjse izboljsave

ugotovljene nekatere tezave

Higienski standard slab, odrejena je globa, prijava
ali celo preklicano dovoljenje za obratovanje

@ Nezadovoljivi standardi higiene,

Omenjena shema se je od uvedbe do danes izkazala za zelo ucinkovito pri
zagotavljanju varne hrane in je priljubljena tako pri potrosnikih kot tudi pri
podjetnikih.

V letu 2007 so uvedli ELITE SMILEY oz. Smesko Elite, ki ga dobijo
podjetja, ki so pri Stirih zaporednih pregledih dobila Stiri nasmejane Smeske
na inSpekcijski zapisnik in jim niso bile izreCene nobene pripombe v zadnjih
12 mesecih.

Slika 1: Smesko ELITE

ELITE

4 INSPEKCIJSKI PREGLEDI

InSpekcijski pregledi so nenajavljeni in zajemajo predvsem kontrolo
spostovanja higienskih predpisov - ravnanje z zivili, ¢iS€enje, vzdrzevanje
inventarja in obrata, usposabljanje zaposlenih na podroc¢ju higiene. Prav tako
je predmet pregleda ucinkovitost lastne kontrole, ki jo po zakonodaji mora
imeti vzpostavljeno vsak obrat. Dodatno se lahko izvrsi pregled Se drugih
podrocij, kot je npr. oznacevanje zivil, onesnazevalci v Zivilih, mikrobioloska
ustreznost... [zvrsi se lahko tudi odvzem vzorcev za analizo v laboratorijih.

Slika 2: Inspekcijski zapisnik
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Danish Veterinary and Food Administration

< Inspection Report

—
EslabsEshmons Restouront Testy
SRl 2D
Aciront 117, Marrebrogade 0Z-01-2008 @
Poatal Code/City 2200, Copenbagen M
CVRMa 87654321 Provicus Inspections

17102007 @

Hygior! Handing of food Bt 24-06-2007 @
Chranindg

Fai ] o 122006
N AP A G RGN A AT P Qnrv

Rezultat pregleda in inSpektorjeve pripombe se izpisejo na zapisnik. Smesko,
ki ga inSpektor podeli, je v skladu z najslabse ocenjenim podro¢jem. Tore;j,
¢eprav je neki obrat samo na enem podrocju prejel slabo oceno, a pri vseh
ostalih je bil odli¢en, bo na zapisniku Smesko, ki ustreza temu najslabse
ocenjenemu podroc¢ju. Dodeljeni SmeSko se nahaja na vrhu zapisnika. Pod
njim so Se trije znaki, ki pa potroSnika seznanjajo, kako je bil obrat ocenjen v
predhodnih treh pregledih. Za zadnji pregled so na zapisniku vidne ocene, ki
jih je obrat dobil, po posameznih podrocjih, ter ugotovitve in priporocila.
Inspekcijski zapisniki morajo biti javno objavljeni, tako da jih potro$niki
zlahka opazijo — na vhodu v trgovino ali gostinski lokal. Objavljeni pa so tudi
na internetu, tako da danski potrosnik lahko doma iz naslanjaca pogleda,
kako je bil ocenjen lokal, v katerega namerava povabiti svoje goste na
vecerjo. Na spletnem naslovu www.findsmiley.dk lahko najdemo Stiri zadnje
zapisnike za vse pregledane obrate. Nacin iskanja in sortiranja je moZen na
ve¢ nafinov — po imenu podjetja, mestu, naslovu, po datumu pregleda,
dejavnosti... Potro$niki se lahko tudi naroc¢ijo na prihajajoe Smeske, da se
jih obvesti, ko je npr. njihov priljubljen lokal bil spet pod drobnogledom
inSpekcijske sluzbe, in tako spremljajo, kaksno je stanje.
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Slika 3: Zapisnik pri vhodu v prodajalno  Slika 4: Znaki sluzijo tudi za promocijo

¥

5 STATISTICNI PODATKI
Statistika pokaze, da boste na Danskem najpogosteje naleteli na najbolj
veselega Smeska, saj je le-teh bilo v vseh letih uporabe Smiley sheme najvec
podeljenih. Delez Se vedno naras¢a. NaraSca pa tudi Stevilo SmeSkov z
najbolj kislim obrazom.

Tabela 5: Statisticni podatki o podeljenih znakih v letih 2002 - 2007

2 2003 2004 2005 2006 2007

% % % % %
70,1 75,2 75,1 76,7 76,3 75,0

26,2 21,1 21,2 19,6 19,6 17,5
1,9 1,6 1,7 1,5 1,5 2,0

1,8 2,2 2,0 2,1 2,1 5,5

&
©
©
&

Pregledani 100 100 100

obrati v

1 letu 44.864 60.727 61.281

VIR: http://www.findsmiley.dk/da-DK/Statistik/resultater 2002 2007.htm
Na ministrstvu z veseljem ugotavljajo, da so tako potroSniki kot podjetniki
vzeli ta nain ocenjevanja kakovosti za svojo. Za porocilo 2007 so izvedli
anketo med potro$niki in podjetniki, ki kaZe, da je 97 % potro$nikov mnenja,
da je Smiley shema »dobra oz. zelo dobra« ideja. Zanimivo je, da tako misli
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tudi 88 % podjetnikov. Kar 57 % potro$nikov priznava, da je na odlocitev,
ali bodo v nekem lokalu jedli, vplival izraz na obrazu Smeska, ki ga je ta
lokal dobil ob inSpekcijskem pregledu. Iz tega je jasno razvidno, da so
Smeski Siroko poznani in tudi cenjeni.

Ob uvedbi sheme je bilo veliko poslovnezev skepti¢nih glede dodeljevanja
Smeskov. Danes je kar 86 % podjetnikov mnenja, da so »pravicni«, ne glede
na to, kateri izraz imajo na obrazu. To je veliko priznanje inSpekcijskim
sluzbam in dokazuje, da je sistem dobro zastavljen. V anketi je ve¢ kot 80 %
lastnikov oz. poslovnezev izjavilo, da so imeli sestanke z zaposlenimi na
temo Smesko, ter da so vplivali na organizacijo dela in standarde, ki jih
upostevajo pri svojem delu - vse z namenom, da Smeska z veselim obrazom

dosezejo oz. ga obdrzijo. Tako je znak @ sinonim za dobro kakovost, ker
pozitivno vpliva na posel ter motivira lastnike in zaposlene k izpolnjevanju
zakonskih zahtev in dviguje raven varnosti hrane na Danskem.

6 ZAKLJUCEK

Iz predstavljenega je razvidno, da so na Danskem veliko naredili za
zagotavljanje varne in kakovostne hrane kot tudi za zasCito potroSnikov.
Smiley shema je dobro sprejeta tako s strani potroSnikov kot tudi
podjetnikov. Podobne sheme najdemo Se drugod. Tako v osrednjem delu
Velike Britanije (Leichester) uporabljajo celo iste oznake kot na Danskem. V
Zdruzenih drzavah Amerike so predmet podobnega ocenjevanja predvsem
restavracije. Podobne sheme najdemo tudi v Kanadi, Novi Zelandiji in Juzni
Afriki.

7 VIRI

— BIRD, J. Scores on Doors. [uporabljeno 31. 3. 2008] Dostopno na spletnem
naslovu: http://www.rbmag.co.za/live/content.php?Item_ID=295

— Danska veterinarska in zdravstvena inSpekcija Aalborg. 2007. [ustna informacija
feb. 2007]

— Midlands pilot schemes [uporabljeno 31. 3. 2008] Dostopno na spletnem
naslovu:
http://www.foodstandards.gov.uk/safereating/hyg/scoresonthedoors/fsapilots/mi
dlands#h_3

— Ministry of Food, Agriculture and Fisheries Danish Veterinary and Food
Administration [uporabljeno 30. 3. 2008]. Dostopno na spletnem naslovu:
http://www.uk.foedevarestyrelsen.dk/Forside.htm

— Ministeriet Fédevarer, Landbrug og Fiskeri. Fédevarestyrelsen. Vis liste.
[uporabljeno 29. 3. 2008] Dostopno na spletnem naslovu:
http://www.findsmiley.dk/da-
DK/Searching/TableSearch.htm?searchstring=Find%20firmanavn&vtype=detail
&searchtype=all&mode=adv&display=table&branche=0&region=01&dato1=01
-06-2002&dat02=29-03-2008 &sort=0
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Ministeriet Fédevarer, Landbrug og Fiskeri. Fédevarestyrelsen. Vis pa kort.
[uporabljeno 29. 3. 2008] Dostopno na spletnem naslovu:
http://www.findsmiley.dk/da-
DK/Searching/MapSearch.htm?searchtype=all&searchstring=Find%20firmanav
n&vtype=detail&mode=adv&display=map&branche=12&region=01&dato1=01
-06-2002 &dat02=29-03-2008 &sort=0

Smileys keep food safety high in Denmark [uporabljeno 31. 3. 2008] Dostopno
na spletnem naslovu:
http://www.uk.foedevarestyrelsen.dk/Inspection/Smiley/forside.htm
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EKOLOSKO KMETIJSTVO, RAZVOJ IN
PREPOZNAVANJE EKOLOSKIH ZIVIL

Martina BAVEC!
Franc BAVEC?
Silva GROBELNIK MLAKAR®
Polonca REPIC*

Povzetek

Ekoloska zivila in ekolosko kmetijstvo sta vse pomembnejsi segment evropske kmetijske
pridelave in predelave, kjer so prehranske afere spremenile preference potrosnikov glede
kakovosti hrane in upostevajo tudi okoljske vplive in dobrobit Zivali. Ekoloska pridelava in
predelava je kontrolirana in certificirana ter zagotavlja vse standarde varne hrane. Pravna
osnova za ekolosko kmetijstvo je enotna v drzavah Evropske Skupnosti. Dolocena so pravila
za kmetijsko pridelavo, predelavo, uvoz, sistem kontrole in oznacevanje ekoloskih kmetijskih
pridelkov oziroma zZivil. V Sloveniji je bilo v letu 2007 v kontrolo vkljucenih 2057 kmetij (2,5
%) z 26.243 ha (5 %) kmetijskih obdelovalnih povrsin.

Abstract

Organic food and organic agriculture are more and more important part of European
agricultural production and food processing, where food scandals changed consumers
preferences about food quality and they take care about environmental impacts and animal
welfare. Organic food production and processing is inspected, certified and fulfills all food
safety standards. Legal base for organic farming is uniform for all European member states.
Requirements for organic farmin are established for production, processintg, import,
labeling and inspection system. In the year 2007, in Slovenia were inspected 26.243 ha (5 %
of all) agricultural areas and 2057 farms (2,5 % of all).

1 UVOD

Ekoloska zivila zavzemajo vse pomembnejsi delez v prehrani okoljsko in
zdravstveno osvesCenih potrosnikov. Sama ekoloSka pridelava pa je kot
najvisje vrednotena oblika trajnostnega kmetijstva postala sestavni del
kmetijstva in trgovine z zivili, kjer se v evropskem in svetovnem merilu
belezi najhitrejsa rast v prehrambni industriji.

izr. prof. dr., Univerza v Mariboru, Fakulteta za kmetijstvo Maribor
e-naslov: martina.bavec@uni-mb.si

? red. prof. dr., Univerza v Mariboru, Fakulteta za kmetijstvo Maribor
e-naslov: franci.bavec@uni-mb.si

3 mag., Univerza v Mariboru, Fakulteta za kmetijstvo Maribor
e-naslov: silva.grobelnik-mlakar@uni-mb.si

*IKC — Institut za kontrolo in certifikacijo Univerza v Mariboru
e-naslov: polonca.repic@uni-mb.si
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Pri kakovosti za osvesCene kupce ni ve¢ pomembno samo to, kar vidijo
(zunanja kakovost), temve¢ tudi kako je bila zelenjava pridelana, s ¢im so
bile krmljene zivali, ali so jajca iz baterijske reje, kjer so kokoSi v
nadstropnih kletkah brez moznosti brskanja in izhoda na prosto,... Notranja
kakovost prehranskih izdelkov danes ni ve¢ samo vsebnost vitaminov in
drugih za Cloveka pomembnih snovi, temve¢ tudi odsotnost pesticidov in
drugih Skodljivih snovi (nitrati, teZzke kovine,...), poznavanje nacina
pridelave, premislek ali so ob Stevilnih alergijah umetna barvila, arome,
konzervansi in drugi dodatki res neobhodno potrebni.

2 KAJ JE EKOLOSKO KMETIJSTVO?

V ekoloskem kmetijstvu se prednostno uporabljajo obnovljivi viri in
postopki, zakljucen je naravni krogotok hranil in energije. V Zivinoreji je
posebna skrb posvecena dobrobiti zivali in krmljenju z naravno krmo.
Ekolosko kmetijstvo upoSteva ravnovesje v celotnem ekosistemu, ga pomaga
ohranjati in neposredno tudi zmanjSuje onesnazevanje okolja zaradi
kmetijstva, saj ne vnaSa sinteti¢nih pesticidov, lahko topnih mineralnih
gnojil, ni preobremenitve povrs$in z zivalmi in njihovimi izlocki. Podlage
ekoloskega kmetijstva so:

- v rastlinski pridelavi: kolobar, skrb za rodovitnost tal (ohranjanje oz.
povecevanje rodovitnosti tal), prepovedana je uporaba lahko topnih
mineralnih gnojil in sinteticnih sredstev za varstvo rastlin, temelji na
gnojenju z organskimi gnojili, varstvo rastlin temelji na
preprecevanju pojava bolezni, Skodljiveev in plevela s kolobarjem,
obdelavo tal, izborom odpornejsih sort, uporabi bioti¢nih
(predatorji,...) in Dbiotehni¢nih sredstev (vabe, lepljive plosce,
prekrivke,...), z uporabo samo posebej dovoljenih sredstev za varstvo
rastlin (baker, Zzveplo, piretrin, parafinska in mineralna olja,
krompirjev dekstrin, lecitin, Bacillus thuringiensis,..), uposteva
ravnovesje v ekosistemu za kontrolo bolezni in Skodljiveev rastlin in
pri

- pri reji zivali: stalez Zivine prilagojen lastni pridelavi krme,
obremenitev do 2 GEVZ/ha, izpust najmanj 180 dni preko celega
leta, dolo¢eni so minimalni standardi glede hlevskih povrSin
(osvetlitev, zrak, velikost in kakovost lezis¢,...), prepovedana je
zivalim neprilagojena reja, prepovedano je krmljenje krvne in kostne
moke ter druge krme Zzivalskega porekla, prepovedana je uporaba
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hormonov, preventivna uporaba antibiotikov in zdravil proti stresu
pred zakolom;
- prepovedana je uporaba gensko spremenjenih organizmov (GSO).

3 PRAVNA OSNOVA

Ekolosko kmetijstvo ima zakonsko podlago v Uredbi (ES) 2092/91, ki ureja
rastlinsko pridelavo in Zivinorejo, oznadevanje, kontrolo in uvoz. Sirsa
podlaga na svetovnem nivoju so standardi Mednarodne zveze gibanj za
ekolosko kmetijstvo IFOAM (International Federation of Organic
Agricultural Movements), kjer je v€lanjenih preko 700 organizacij (4 tudi iz
Slovenije) iz ve¢ kot 100 drzav sveta. Osnove ekoloskega kmetijstva so bile v
Sloveniji napisane v Priporocilih za ekolosko kmetovanje v Sloveniji, izdanih
pri Republiski upravi za pospeSevanje kmetijstva pri Ministrstvu za
kmetijstvo, gozdarstvo in prehrano (junij, 1997). Aprila 2001 (ULRS 31/01)
je iz8el na podlagi EU zakonodaje izdelan Pravilnik o ekoloski pridelavi in
predelavi kmetijskih pridelkov oziroma zivil (v nadaljevanju skrajSano eko
pravilnik). Temu sta v letu 2003 sledila dopolnitev v Pravilniku o
spremembah in dopolnitvah pravilnika o ekoloSki pridelavi in predelavi
kmetijskih pridelkov oziroma zivil (ULRS 52/03) in Pravilnik o dolocitvi
obmocij v Republiki Sloveniji, ki so primerna za ekolosko cebelarjenje
(ULRS 52/03).

Z vstopom Slovenije v Evropsko skupnost smo v celoti povzeli Uredbo (ES)
2092/91. Pravilnik o ekoloski pridelavi in predelavi kmetijskih pridelkov oz.
zivil pa je bil spremenjen decembra 2006 (28/2006) tako, da ureja tista
podroc¢ja ekoloskega kmetijstva, ki jih uredba 2092/91 prepusca ali nalaga
vsaki drzavi Clanici.

KM ‘4‘ ' v ~
0
'V';\;e’“ Er%"&

& o'%

i ekoloski | Republika Slovenija
Ministrstvo za kmetijstvo,

XA‘»" ‘4‘; gozdarstvo in prehrano
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Slika 1: Oznacba za ekoloska Zivila (evropski in slovenski znak)
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Poimenovanje ekoloSkega nacina pridelave je v razli¢nih evropskih drzavah
razli¢no. Opredeljeno je v 2. ¢lenu uredbe o ekoloSkem kmetijstvu 2092/91.
Na romansko-nemSkem govornem obmocju uporabljajo izraz bioloSko
kmetijstvo (biologique, biologico, biologisch), na anglosaksonskem organsko
(organic) in v skandinavskih drzavah ekolosko (ekologisk, 6kologisk), prav
tako se poimenovanje ekolosko uporablja tudi v Awvstriji in Nemciji
(6kologisch), kjer sta enakovredno zasc¢itena oba izraza ekolosko in biolosko.
Za porabnika je najpomembneje, da se ne glede na uporabljeni izraz
spoStujejo zahteve in pravila ekoloske pridelave in predelave ter da je
vzpostavljen sistem kontrole od njive in hleva prek predelave do prodaje
kon¢nemu porabniku. Zato je zelo pomembno tudi pravilno oznacevanje (5.
Clen uredbe 2092/91) in prepoved uporabe izrazov ekoloski, bioloski ali
organski za pridelke in zivila, ki niso pridelana v skladu z omenjeno
zakonodajo.

V Sloveniji je osnovni izraz ekolosko, vendar pa je dovoljeno uporabljati tudi
izraz biolosko in enako tudi za tako poimenovana zivila velja, da smejo biti
oznacena le pod pogojem, da je bila pridelava in predelava v skladu z Uredbo
(ES) 2092/91.

Uredba (ES) 2092/91 pa velja le Se do 31.12.2008. S 1.1.2009 stopi v veljavo
nova evropska uredba 834/2007. Z novo uredbo pric¢akujemo:

e dopolnitve, kot so definicije za ekoloski kvas in vino;

e spremembe, kot je novi evropski logo, ki bo v prihodnje obvezen del
oznacevanja ekoloskih Zivil v drzavah Evropske Skupnosti;

e dodatne zahteve za certifikacijske organe predvsem pri certificiranju
predelovalnih obratov, trgovskih his§ in skladis¢ ter ve¢ja odgovornost
proizvajalcev v procesu certificiranja;

e toleranca do najve¢ 0,9% GSO v zivilih in le v primeru, ko je do
pridotnosti GSO v zivilu prislo z dokazano nenamerno kontaminacijo;

e Vkljucevanje ekoloSkih zivil v javne kuhinje in poroCanje drzav
¢lanic Evropski komisiji o aktivnostih na tem podro¢ju.

Naslednji dan po strokovnem seminarju smo dobili sporocilo, da bo s

stani Evropske komisije sprejeti novi logo, ki smo ga tudi predstavili na
predavanju, do uvedbe nove uredbe spremenjen.
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Slika 2: Nov evropski logotip za ekoloska zivila — sprejet januarja 2008 in
preklican aprila 2008

4 OSNOVNE ZAHTEVE

Predpisi za ekolosko kmetijstvo so zasnovani tako, da s$citijo ekoloske
proizvode pred meSanjem s konvencionalnimi proizvodi in pred
onesnazenjem z nedovoljenimi sredstvi.

IzhodisS¢e za zivilo, ki nosi oznako ‘ekoloSki’, so certificirane ekoloske
sestavine:

V skladu z evropsko in slovensko zakonodajo je ekolosko Zivilo tisto, ki
vsebuje ekolosko pridelane sestavine in jih spremlja certifikat o ekoloski
pridelavi oz. predelavi. Ekolosko zivilo ima lahko najve¢ 5%
konvencionalnih sestavin kmetijskega porekla, ki so navedene v prilogi II
Uredbe 2092/91. Pri predelavi ekoloskih pridelkov je uporaba dodatkov in
pomoznih snovi zelo omejena in se ji naceloma odpovemo, ¢e le-ti niso nujno
potrebni. Uporabiti je mozno le tiste, ki so navedeni v prilogi II prej
omenjene uredbe.

Dokumentirano in dokazljivo mora biti zagotovljena sledljivost
celotnega pridelovalnega, predelovalnega in distribucijskega procesa:

Zivilo je dovoljeno oznadevati z oznabo »ekolodko« in uporabiti za to

dolocen znak, ¢e je zanj izdan certifikat pooblas¢ene organizacije za kontrolo
(Bavec in sod. 2003).
Zivila ne moremo oznatiti kot ekolosko, &e:

- ne izpolnjuje pravil v vseh tockah,

- ¢e ima v specifikaciji nedovoljene dodatke,

- niso kontrolirane in certificirane tudi povrSine, kjer se nabirajo v
naravi nabrane uzitne prosto rastoce rastline,

- je predelano v obdobju preusmerjanja, ko se lahko oznaci z oznacbo
»ekoloski« in hkrati z jasno vidno navedbo »obdobje preusmerjanja«,
¢e je pred spravilom kmetijskih pridelkov poteklo najmanj enoletno
obdobje preusmerjanja, v katerem je pridelava potekala v skladu z
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Uredbo (ES) 2092/91 in, ¢e zivilo vsebuje le eno sestavino
kmetijskega izvora.

Ekoloski pridelovalec
Ekolosko ito

Ekolosko mleko Ekolosko meso

(" Miekarna ) (  Kiavnica )

Ekoloski mesni |
izdelki

Pekarna l
Direktno trzenje / Trgovina

< Konéni porabniD

Slika 3: Kontrola sledljivosti

5 PREPOZNAVANJE EKOLOSKIH ZIVIL

Poimenovanje ekoloskega nacina pridelave je v razli¢nih evropskih drzavah
razli¢no. Opredeljeno je v 2. ¢lenu uredbe o ekoloSkem kmetijstvu 2092/91.
Na romansko-nemSkem govornem obmocju uporabljajo izraz bioloSko
kmetijstvo (biologique, biologico, biologisch), na anglosaksonskem organsko
(organic) in v skandinavskih drzavah ekoloSko (ekologisk, 6kologisk), prav
tako se poimenovanje ekolosko uporablja tudi v Awvstriji in Nemciji
(6kologisch), kjer sta enakovredno zascitena oba izraza ekolosko in biolosko.
Za porabnika je najpomembneje, da se ne glede na uporabljeni izraz
spoStujejo zahteve in pravila ekoloske pridelave in predelave ter da je
vzpostavljen sistem kontrole od njive in hleva prek predelave do prodaje
kon¢nemu porabniku. Zato je zelo pomembno tudi pravilno oznacevanje (5.
¢len uredbe 2092/91) in prepoved uporabe izrazov ekoloski, bioloski ali
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organski za pridelke in zivila, ki niso pridelana v skladu z omenjeno
zakonodajo.

V Sloveniji je osnovni izraz ekolosko, vendar pa je dovoljeno uporabljati tudi
izraz biolosko in enako tudi za tako poimenovana zivila velja, da smejo biti
oznacena le pod pogojem, da je bila pridelava in predelava v skladu z Uredbo
(ES) 2092/91.

Certifikat potrjuje tiste pridelke oz. zivila, ki jih v postopku kontrole in
certifikacije po zakonskih predpisih za ekolosko kmetijstvo, prepoznamo kot
ekoloske.

Certifikat se lahko izda za Zivilo, Ce: -T-'“_
- je bilo predelano brez uporabe GSO c"e'r't A
(gensko spremenjenih organizmov);
- zivilo oziroma njegove sestavine niso bile
podvrzene ionizirajoCemu sevanju;
- zivilo vsebuje najmanj 95% sestavin
kmetijskega izvora iz ekoloSkih kmetijskih
pridelkov in le tiste preostale sestavine
kmetijskega in nekmetijskega izvora ter
pomozna tehnoloska sredstva in snovi, ki so
navedena v prilogi II Uredbe (ES) 2092/91;
- zivilo vsebuje najve¢ 5% sestavin iz snovi
navedenih v prilogi II uredbe;
- Jje bila njegova predelava podvrZena
kontroli;
- ga spremljajo dokumenti v skladu s
pravilnikom.

L4

2
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(=]
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Slika 4: Primer certifikata za ekoloske pridelke oz. zivila in pogoji za izdajo

Certifikat je veljaven, e ga izda pooblaS¢eni certifikacijski organ (kontrolna
organizacija). V Sloveniji so pooblasc¢ene tri (3) kontrolne organizacije, ki so
od decembra 2007 akreditirane po mednarodnem standardu kakovosti SIST
EN 45011 (preglednica 1).
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Preglednica 1: Akreditirani certifikacijski organi za podrocje ekoloskega
kmetijstva

Ime certifikacijskega organa | uradna identifikacijska znak
koda

IKC Institut za kontrolo in | SI-IKC-EKO

certifikacijo UM

Institut kon-cert SI-01-EKO

Bureau Veritas SI-BV-EKO

6 DEKLARACIJE

Oznacevanje pomeni vse besede, posebnosti, blagovne znamke, trgovinska
imena, slikovno gradivo ali simbole na embalazi, dokumentu, obvestilu,
etiketi, lepenki ali traku, ki je prilozen(a) proizvodu ali se nanj nanasa.

Seznam sestavin na embalazi ekoloSkega zivila mora poleg splosno
predpisanih podatkov vsebovati tudi navedbo o izvoru sestavin. V primeru
prodaje kon¢nemu potroSniku zadostuje, da so izdelki oznaceni z oznacbo
»ekoloSki«, opremljeni s predpisano deklaracijo, na kateri je navedena tudi
kontrolna organizacija, certifikat pa mora biti na vpogled pri prodajalcu.
Primer pravilne deklaracije:
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EKOLOSKI (ali EKO ali BIO) SADNI JOGURT
Sestavine: mleko*, jagode*, maline*, borovnice*, trsni sladkor®, jogurtova kultura

/* iz kontrolirane ekoloske pridelave/
min. 95 % ekoloskih sestavin

Neto koli¢ina: Neto plod:
Uporabno najmanj do: Proizvaja:

Proizvedeno v Sloveniji.

Kontrolira: SI-IKC-EKO (IKC-Institut za kontrolo in certifikacijo UM) ali

BIO,

Stjgc et

Na zivilu, ki vsebuje najmanj 70% ekoloskih sestavin, je dovoljeno posebe;j
oznaciti ekoloSke sestavine. Na seznamu sestavin je potrebno ekolosSke
sestavine in njihov delez ali odstotek jasno navesti z naslednjimi besedami:
»Zzivilo z ekoloskimi sestavinami«, vendar morajo biti te navedbe ali oznacbe
napisane z enako barvo, velikostjo in vrsto ¢rk kot ostale oznacbe.

Ekolosko zivilo v razsutem stanju mora spremljati certifikat, embalaza pa
mora biti opremljena s posebnimi oznakami (ekoloski, navedba kontrolne
organizacije,...). Na podlagi certifikata lahko kontrolna organizacija dovoli
uporabo oznacbe »ekoloski« za prodajo tega zivila na drobno.

Pridelkov oziroma zivil iz lova in ribolova ni dovoljeno oznacéevati z oznac¢bo
»ekoloski«.

Za Clane Zveze zdruzenj ekoloskih kmetov Slovenije, ki smejo uporabljati
zaSCiteno blagovno znamko BIODAR, veljajo dolocila za oznaCevanje iz
standardov zveze Biodar. K imenu ekoloSkega zivila smejo dopisati »iz
nadzorovane ekoloske pridelave« ali »iz kontrolirane ekoloske pridelave,
kadar gre za proizvode z najmanj 95% sestavin ekoloSkega izvora.
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Slika 5: Kolektivna blagovne znamka Zveze zdruzenj ekoloskih kmetov
Slovenije Biodar

7 STANJE EKOLOSKEGA KMETIJSTVA V SVETU

Ekoloska pridelava/prireja (kontrolirana, certificirana) je prisotna v preko
120-ih drzavah sveta vklju¢no s Slovenijo. V nekaterih evropskih drzavah
npr. v Svici, Avstriji in Svedski ekolosko kmetijstvo Ze presega 10% vseh
kmetijskih obdelovalnih povrsin, Italija je vodilna s preko 50.000
kontroliranimi kmetijami, Avstralija pa s preko 1,7 milijona ha obdelovalnih
20 — 30% letno rast in se je v zadnjih treh letih podvojilo. Za leto 2003 je
International Trade Center ocenil promet z ekoloskimi zivili na 24-26.000
mio. EUR.

Delez v ekolosko kmetijstvo vkljucenih kmetijskih obdelovalnih povrsin, ki
je v Sloveniji za leto 2002 znasSal 3,38% (v letu 2003 Ze 4,40%) nas uvrsca
med drzave z malo vi§jim delezem kot je povprecje v EU (3,51%) in smo
trenutno na nivoju Nemcije (4,10%) in Velike Britanije (4,22 %). Z vec¢jimi
delezi so Avstrija (11,60%), Svica (10,00%), Italija (8,00 %) Danska, Finska
in Svedska (vse malo nad 6%). Delez v ekologko kmetijstvo vkljuéenih
kmetij je bil v Sloveniji v letu 2002 1,33% in v letu 2003 1,64% glede na
Popis kmetijskih gospodarstev v letu 2000. Ce pa upostevamo prijave za
neposredna placila pri Agenciji za kmetijske trge in razvoj podezelja RS, je ta
delez skoraj 2%, kar nas uvrs¢a v povpreéje EU (1,99%). Drzave z
nadpovpre¢nim delezem so Avstrija (9,20%), Finska (6,80%), Danska
(5,88%), Neméija (4,00%), Svedska (3,94%) in Italija (2,14%). Med
vodilnimi evropskimi drzavami na podrocju ekoloskega kmetijstva je tudi
Svica z 10,80% ekoloskih kmetij.
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Grafikon 1: Delez ekoloskih kmetij v Evropski skupnosti (2004)

Med posameznimi evropskimi drzavami so precejSne razlike in rast v zadnjih
letih je odvisna tudi od razmer nekaj let poprej. Tako v Avstriji trenutno ne
beleZijo vec rasti, temvec se je delez ekoloSkih kmetij ustavil na skoraj 10 %
vseh kmetij in se je hitra rast ustavila na visokem delezu v ekolosko
kmetijstvo vkljuéenih kmetij in povr$in (tudi Svica). Medtem ko nekatere
druge drzave mocneje podpirajo ekolosko kmetijstvo Sele zadnjih nekaj let in
prav v tem casu dozivljajo pravo ekspanzijo (Italija, Francija, Velika
Britanija). Nekatere so Sele na zacetku (Gr¢ija, Portugalska), ponekod pa so
se drzave odlocile, da je ekolosko kmetijstvo njihova temeljna usmeritev v
kmetijski politiki in se Stevilo vkljucenih kmetij in predelovalnih obratov
ponovno strmo poveéuje (Danska, Svedska). Povrsine, ki jih v Evropski uniji
obdelujejo ekolosko, se Se naprej povecujejo. Tako je bilo leta 1999 v
ekoloski obdelavi 2,9 mio. ha, konec leta 2002 pa ze 4,8 mio. ha - indeks
rasti je 161 (www.organic-europe.net).

Ekolosko kmetijstvo je v vzponu in je najbolj dinamicen del Zivilsko
predelovalne industrije. Ker se poraba ekoloskih zivil povecuje - v Zahodni
Evropi 10% porabnikov redno posega po ekoloSkih Zivilih, 40% pa je
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obcasnih kupcev - je pricakovati, da bo ekolosko kmetijstvo pridobivalo na
pomenu tudi v prihodnje. V posameznih drzavah ¢lanicah so izdelali akcijske
nacrte za razvoj ekoloSkega kmetijstva, kjer so zapisali cilje, ki jih zelijo
doseci, opredelili nosilce in opredelili potrebna finan¢na sredstva. Vsaka
drzava Clanica je izdelala strategijo glede na stanje in moznosti v svoji drzavi.
Tako so si v Nemciji zadali doseci 20% delez ekoloskih Zivil v prometu, v
Veliki Britaniji zelijo povecati domaco ekolosko pridelavo v primerjavi z
uvozom, ki prevladuje, ipd.

Kljub splosni podpori ekoloskemu kmetijstvu, pa je vse vec€ pasti, ki ogrozajo
razvoj ali morda celo obstoj ekoloskega kmetijstva. Najvec¢ja nevarnost preti
brez dvoma s strani Siritve gensko spremenjenih organizmov (GSO) v
kmetijsko pridelavo tudi v Evropi, kar je zahteva ZDA v okviru Svetovne
trgovinske organizacije. Prepoved uporabe GSO v Evropi dojemajo ZDA kot
oviranje svobodnega trgovanja, Evropa pa kot varovalko pred novo
tehnologijo, katere posledice Se niso in ne morejo biti poznane. Tudi za
mnoge pesticide se je Sele po desetletjih »varne« uporabe ugotovilo, kaksne
posledice imajo (kancerogenost, mutagenost, teratogenost,...). Kljub temu,
da tudi vecina evropskih potro$nikov zavraca zivila pridelana s pomocjo
GSO, so zakonodajno majhne moZnosti za omejitev Sirjenja GSO.

8 RAZVOJ EKOLOSKEGA KMETIJSTVA V SLOVENIJI

Zacetki organiziranega razvoja ekoloSkega kmetijstva segajo v 2. polovico
80-ih let, ko je skupina mladih zanesenjakov zaicela 7 ekoloSko pridelavo v
Pomurju. Sredi 90-ih smo v vecjih krajih po Sloveniji price odprtja Stevilnih
trgovin 7 zdravo prehrano ali pa se izdelki, zlasti za makrobiotike,
pojavljajo na posebnih policah po trgovinah. Zacenjajo se spremembe med
potroSniki, zaloZbe izdajo prve knjige o ekoloSkem kmetovanju in bio
vrtnarstvu. DruStvo Ajda (ustanovljeno 1992) organizira postopek
pridobivanja podlag (kontrolo biodinamicnega nacina kmetovanja) za
uporabo blagovne znamke Demeter (Bavec, 2001b).

Posamezna podjetja zacnejo uvaZzati ekoloska Zivila iz tujine in vse vec je
iniciativ o potrebi po izdelavi smernic za ekoloSko kmetovanje, ki pa se
zaradi nasprotujocih si interesov nevladnih organizacij in nekaterih uradnih
struktur ne realizirajo. Po letu 1995 koordinira pripravo smernic Strokovna
skupina za ekolosko kmetovanje pri Republiski upravi za pospeSevanje
kmetijstva v okviru Ministrstva za kmetijstvo, gozdarstvo in prehrano.
Usklajene med nevladnimi organizacijami jih izda junija 1997 kot Priporocila
za ekolosko kmetovanje v Sloveniji. Ta dolo¢ajo preusmeritev celotne
kmetije v ekolosko kmetijstvo in ne dopusca delno preusmerjenih kmetij. Na
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pobudo kmetov, ki so ze dalj ¢asa kmetovali v skladu z naceli ekoloske
pridelave, sta bili leta 1997 ustanovljeni ZdruZenje ekoloskih kmetov
Slovenije (sedaj preimenovano v ZdruZenje ekoloskih kmetov osrednje
Slovenije) in Zdruzenje za ekolosko kmetovanje severovzhodne Slovenije, ki
sta za svoje standarde prevzeli Priporocila za ekoloSko kmetovanje v
Sloveniji. Leta 1998 je bil podpisan dogovor o kontroli 13 kmetij iz SV
Slovenije z avstrijsko kontrolno sluzbo Austia Bio Garantie (ABG) in za
vzporedno izobrazevanje kontrolorjev, v letu 1999 pa je bil sprejet dogovor o
kontroli ekoloskih kmetij s strani Oddelka za kontrolo ekoloskega kmetijstva
pri Kmetijskem zavodu Maribor za ¢lane obeh zdruZenj. V ¢asu zimskega
izobrazevanja 1998/99 so bili Stevilni uvodni tridnevni seminarji o
ekoloskem kmetovanju v organizaciji KSS v Stevilnih krajih po Sloveniji.
Zaradi zelje po prepoznavnosti kontroliranih ekoloskih pridelkov oz. Zivil
pridelanih na kmetijah so se junija 1999 povezala obmocna zdruZenja in
ustanovila Zvezo zdruzenj ekoloskih kmetov Slovenije. Rezultat delovanja
zveze je ustanovitev kolektivne blagovne znamke Biodar, ki jo lahko
uporabljajo za svoje pridelke le ¢lani drustev povezanih v Zvezo, ki so
vklju€eni v kontrolo in na celotnem posestvu pridelujejo ekolosko v skladu s
Standardi Zveze zdruzenj ekoloskih kmetov Slovenije za ekolosko pri- in
predelavo. Izpolnjevanje zahtev standardov se ob kontroli na kmetiji Se
posebej preveri (z dodatnim kontrolnim porocilom) in izvede certifikacija
(Bavec in sod., 2002b).

Prve certificirane Zivalske in rastlinske produkte iz preusmeritve v ekoloSko
kmetovanje so kmetje prodajali preteZno neposredno na domu, preko
turizma na kmetiji in na ekoloSkih kmeckih trinicah, ki so v letu 2000
zacele delovati v Ljubljani, Mariboru in Celju. Del produktov je povezan v
verigi s predelovalnimi obrati (npr. meso mladih govedi “Pohorje beef”),
vecji del pa se, Zal, proda tudi kot konvencionalno blago (npr. mleko,
starejSe kategorije Zivali,...). Jeseni 2001 se je pricela prodaja ekoloSko
pridelane zelenjave, krompirja in jabolk iz preusmeritve v prvem vecjem
trgovskem sistemu (Mercator), spomladi 2002 pa tudi juncje meso Celjskih
mesnin (najprej Interspar, sedaj tudi Tus) in nekaj Zit slovenske pridelave
(Zito Ljubljana). Na trgovskih policah pa je vse velja ponudba uvosenih
ekoloskih pridelkov oz. izdelkov (Zitni izdelki, mlecni izdelki, agrumi).

Za leto 2006 je Ministrstvo za kmetijstvo, gozdarstvo in prehrano tudi uradno
imenovalo in pooblastilo za izvajanje kontrole ekoloSkega kmetijstva na
obmocju Republike Slovenije tri organizacije — med njimi tudi InStitut za
kontrolo in certifikacijo v kmetijstvu (IKC) v okviru Univerze v Mariboru.
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8.1 Stanje na podroc¢ju ekoloskega kmetijstva v Sloveniji

Narascanje Stevila kmetij vkljuCenih v kontrolo ekoloskega kmetijstva je
prikazano v grafikonu 1. Indeks rasti 1999/2000 je bil 180, v letu 2000/2001
150, 2001/2002 135 in v 2003/2002 123 kar kaze, da v Sloveniji trenutno
zaklju€ujemo zacetno oz. t.i. »pionirsko« obdobje za katero je znacilno hitro
naraSCanje Stevila ekoloskih kmetij in povecCevanje trznega deleza ekoloskih
pridelkov oz. zivil (Bavec in sod., 2002a) V tem obdobju se za¢no ekoloski
pridelki pojavljati v vec¢jih koli¢inah tudi v trgovskih verigah, kjer je pestrost
ponudbe vse vecja, kupce prepricajo s kakovostjo, prevladujejo pa sicer
neredni oz. slu¢ajni kupci.

Stevilo ekoloskih kmetij v kontroli
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Grafikon 2: Stevilo kmetij vkljuéenih v kontrolo ekolodkega kmetijstva v
letih 1998 do 2007

9 AKCIJSKI NACRT ZA RAZVOJ EKOLOSKEGA KMETIJSTVA V
SLOVENIJI

Novembra 2005 je Vlada RS sprejela Akcijski nacrt dolgorocnega razvoj
ekoloskega kmetijstva za obdobje 2007-2015 (ANEK), ki mora biti eden
izmed klju¢nih elementov v skupni kmetijski politiki (SKP) za razvoj
ekoloskega kmetijstva v prihodnosti. Podobne akcijske nacrte so ze ali pa Se
bodo razvili v vseh drzavah c¢lanicah EU. V oktobru 2004 pa je bil sprejet
evropski akcijski nacrt za ekolosko kmetijstvo na nivoju EU.
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Cilji akcijskega nacrta so zastavljeni ambiciozno in med ostalim ANEK

predvideva tudi:

- do leta 2015 povecati delez ekoloskih kmetij v Sloveniji povecati na
15%, delez kmetijskih zemljis¢ v uporabi v nadzoru ekoloskega
kmetijstva pa na 20%;

- do leta 2015 dose¢i na slovenskem trgu 10% ekozZivil slovenskega
porekla od celotne prodane koli¢ine hrane;

- vnaslednjih 10-ih letih potrojiti Stevilo ekoloskih turisti¢nih kmetij;

- ekolosko kmetijstvo kot prioriteta kmetovanja pospesuje trajnostni razvoj
kmetijstva in soustvarja pogoje za ucinkovit trajnostni razvoj drZave;

- povecati ucinkovitost svetovalne sluzbe pri vzpodbujanju in razvoju
ekoloskega kmetijstva;

- ve¢je vkljucevanje nevladnih organizacij;

- sodelovanje s tujimi organizacijami in IFOAM;

- zagotoviti skladno, objektivno, in vsestransko informiranje o ukrepih
SKP, da se zagotovi celovita podoba te politike;

- vzpostavitev tesnejSih kontaktov z drzavami Clanicami in izmenjava
informacij;

- dolociti nadaljne potrebne korake za izvedbo ukrepov po posameznih
sklopih- tudi glede prehranske politike.

Ekoloske B
B’ridelana

zivila
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Ministrstva za kmetijstvo. gozdarstvo in prehrano vzpodbuja razve) ekoloskega kmetijstva R

Slika 6: Kampanja Ministrstva RS za kmetijstvo, gozdarstvo in prehrano
(2007)
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EKOLOSKO PRIDELANA ZIVILA

Ksenija JEVREMOV*

Povzetek

V podjetjiu Engrotus d.d., skladno s svojim sloganom: »Vedno boljsi« , ki postavlja kupca v
sredisce pozornosti, ponujamo raznoliko in kompleksno ponudbo Zivil, ki svojim kupcem
ponuja tudi Siroko paleto ekolosko pridelanih zivil iz najrazlicnejsih blagovnih skupin.

Trend povecanega interesa in povprasevanja s strani potrosnikov za zivila ekoloske pa tudi
integrirane pridelave , je opazen predvsem v zadnjih treh letih. V tem casu se je v podjetju
izoblikoval asotiman zivil, ki se nenehno prilagaja povprasevanju in zeljam nasih kupcev.

1 UVOD

Ekoloska Zivila so celovita, pridelana in predelana na naraven nacin, brez
uporabe pesticidov, konzervansov, umetnih arom, barvil in gensko
spremenjenih organizmov. To so Zivila z visoko kakovostno prehrambeno
vrednostjo, odlikuje jih vi§ja vsebnost vitaminov in mineralov in
bogatejsi, polnovredni okus. Ekoloski nacin kmetovanja pomaga ohranjati
naravo, saj z na¢inom pridelave in predelave, minimalno obremenjuje okolje,
ohranja rodovitnost tal in §¢iti naravne zivljenjske vire.

V podjetju Engrotus d.d. je opazno povecCano povprasevanje po tovrstnih
izdelkih predvsem v zadnjih treh letih. Le — to je posledica vedno vecje
osveSCenosti in zavedanja ljudi o pomembnosti zdravega naCina zivljenja,
kamor nedvomno spada tudi uzivanje ekolosko pridelanih zivil. Prav tako je
visoka stopnja osveScenosti ljudi in vedno vec¢jega povpraSevanja po
tovrstnih izdelkih, posledica medijske promocije s strani strokovnjakov,
vedno moc¢nejSim zdruzenjem ekoloskih pridelovalcev ter nenazadnje vpliva
medijev.

*univ. dipl. ing. Zivil. tehnol., predavateljica Visje strokovne Sole, zaposlena v podjetjiu Engrotus d.d.,
Celje
e-naslov: ksenija.jevremov(@tus.si

96



Hrana in potrosniki. Strokovni seminar. Zivilska Sola Maribor, 2. april 2008

2. EKOLOSKO PRIDELANA ZIVILA V PODJETJU ENGROTUS

---------------------------------
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ZADOVOLIEN
KUPEC

Nas cilj: zadovoljen kupec, je vodilo in hkrati izziv, ki zahteva od trgovca
dobro poznavanje trendov trziS€a in moznost hitrega prilagajanja le-tega. V
podjetju se trudimo hitro reagirati na potrebe, Zelje in povpraSevanje
potros$nikov in s tem zadovoljiti tudi najbolj zahtevnega kupca.

Anketa, ki je bila izvedena med nasSimi kupci, je namre¢ pokazala veliko
zanimanje potrosnikov za tovrstno pridelana zivila. Anketiranci so izrazili
veliko mero poznavanja prednosti ekolosko pridelanih zivil in posledicno
pozitivno povezavo v ohranjanju zdravja. Ali kot se je izrazil eden od
anketirancev:

» Obcutek, sedaj sem pa nekaj zdravega kupil.”

2.1 VRSTE EKOLOSKO PRIDELANIH ZIVIL

V tem trenutku se na naSih trgovskih policah nahaja blizu 500 izdelkov
ekoloske pridelave. Za vse izdelke ekoloske pridelave in predelave se na
sedezu druzbe Engrotu$ d.d. nahajajo ustrezni certifikati, izdani s strani
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pooblasc¢enih nadzornih (certifikacijskih) organov, ki izkazujejo istovetnost
ekoloSko pridelanega ali predelanega zivila, skladno z veljavnimi
zakonodajnimi predpisi.

Ekolosko pridelana zivila, ki so uvr§¢ena v prodajni segment ekoloskih zivil,
zaradi ve¢je prepoznavnosti in opaznosti ponujamo posebej izpostavljena in

primerno oznacena.

BIG"

narava priporoca

Z drevesom zelene barve in oznako BIO — narava priporoc¢a, ki simbolizira
slogan: »Nazaj k naravi«, oznacujemo ekolosko pridelana zivila na samem
prodajnem mestu.

Ekolosko pridelana Zivila najdemo na :
- Oddelku sadja in zelenjave (sveze in suho sadje in zelenjava),
- Oddelku kruha in pekovskega peciva,
- Oddelku splosnih prehrambenih izdelkov (najsirSe zastopana skupina
ekoloskih zivil)
- Zamrznjenem programu (ekolosko pridelana zelenjava),
- Oddelku mesa in mesnih izdelkov ter,
- Oddelku z mle¢nimi izdelki.

2.2. POVPRASEVANJE PO EKOLOSKO PRIDELANIH ZIVILIH
2.2.1 EKOLOSKO PRIDELANO SADJE IN ZELENJAVA

Najvecji porast povpraSevanja in prodaje belezimo na oddelku sadja in
zelenjave.
Le to ponujamo znotraj prodajnega oddelka, kjer ponujamo tako
konvencionalno pridelano sadje in zelenjavo, kot ekolosko pridelano, ki je
posebej izpostavljena in oznacena.
Kupci zelo radi posegajo po:

- agrumih,
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- jabolkih,

- gobah,

- korencku,

- kumaricah,

- buckah,

- suhemu sadju,

- papriki in paradizniku in

- najrazli¢nejSih solatah iz ekoloske pridelave.

Prodajni segment v tej blagovni skupini se §iri iz leta v leto, kar je na§
odgovor na povpraSevanje in zelje nasih kupcev.

Primerjava prodaje sadja in zelenjave v trimesecju leta 2007 in 2008 kaze, da
se je prodaja ekoloSko pridelanega sadja in zelenjave povecala skoraj za 50

%, kar nazorno prikazuje spodnji graf:

99

34
007
B%
(Z00E)
PRVO TRIMESECIE —_— o0 0o PRODAIJE V
2008 — LETU 2007




Hrana in potrosniki. Strokovni seminar. Zivilska Sola Maribor, 2. april 2008

2.2.2 EKOLOSKO PRIDELANO PEKOVSKO PECIVO IN KRUH

Kupci izredno radi posegajo tudi po kruhu, pekovskem pecivu,
prepecencih, vafljih iz ekoloske pridelave.

Posebnost in prednost podjetja Engrotus d.d., je tudi peka ekolosko
pridelanega pekovskega peciva v samih poslovalnicah. Tako kupcem nudimo
vedno sveze peceno pekovsko pecivo iz ekoloske pridelave. V tem trenutku
izvajamo peko tovrstnih izdelkov v poslovalnicah, skladno z vsemi zakonsko
predpisanimi zahtevami, zakar smo pridobili tudi certifikat o ekoloski
pridelavi in predelavi kmetijskih pridelkov oziroma zivil.

Na prodajnih mestih so kupcem na voljo broSure, v katerih najdejo
podrobnejse opise o sestavi in lastnostih ekoloSko pridelanega pekovskega
peciva.

2.2.3 SPLOSNI PREHRAMBENI IZDELKI IZ EKOLOSKE
PRIDELAVE

V to skupino zivil je uvrScenih najve¢ ekolosko pridelanih zivil, ki jih
ponujamo nasim kupcem.
Vedno vecje povprasevanje belezimo pri naslednjih izdelkih iz te skupine:

- Zitarice za zajtrk,

- mlevski izdelki,

- testenine,

- sokovi,

- marmelade, med

- sladek program (cokoladice, keksi) in

- kis, olje.

3 PRICAKOVANJA

V preteklem letu je delez prodaje ekolosko pridelanih izdelkov predstavljal
odstotek celotne prodaje, kar je v tem trenutku relativno majhen odstotek.

A skladno s trendi trga in vedno vecjim zanimanjem kupcev po tovrstnih
izdelkih pri¢akujemo realno letno rast na tem podrocju in sicer za 15 %.

Najverjetneje se bo ponudba ekoloSko pridelanih artiklov v doglednem ¢asu

razsirila tudi na segment nezivil, tako, kot bodo to narekovali trendi trzisca
in povprasevanja ter Zelje naSih kupcev.
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4. VIRI:

[

Uredba sveta (EGS) §t. 2092/91 o ekoloski pridelavi kmetijskih proizvodov
Pravilnik o ekoloski pridelavi in predelavi kmetijskih pridelkov oziroma
zivil (Ur.L.RS 128/06)

3. www.tus.si

4. www.mkgp.gov.si

5. Interna anketa
6

7

r

http://pangea-info.org/dokumenti/01 eko kmetijstvo.pdf
A. Slabe. 2000. Zveza zdruzenj ekoloskih kmetov Slovenije (zloZenka)
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URADNI NADZOR V VERIGI VARNE HRANE

Sasa DRAGAR MILANOVIC!
Suzana KOBAL?

Povzetek
V ¢lanku je poudarek na delu Inspektorata Republike Slovenije za kmetijstvo, gozdarstvo in
hrano, InSpekcije za kontrolo kakovosti kmetijskih pridelkov in Zivil

Zagotavljanje varne hrane je ena od prednostnih nalog Ministrstva za
kmetijstvo, gozdarstvo in prehrano z organi v sestavi, ki delujejo na podrocju
uradnega nadzora v verigi varne hrane. Namen izvajanja uradnega nadzora je
preveritev upoStevanja pravil zakonodaje o Zivilih zlasti s ciljem, da se
prepreci, odpravi, ali na sprejemljivo raven zmanjSa tveganje za ljudi in
zivali, neposredno ali prek okolja ter jamciti poSteno ravnanje v trgovini s
krmo in zivili ter zaSCititi interese potroSnikov vklju¢no z oznacevanjem
zivil in krme ter drugimi oblikami obvesScanja potroSnikov.

Na podro¢ju uradnega nadzora v verigi varne hrane se InSpektorat RS za
kmetijstvo, gozdarstvo in hrano povezuje z Veterinarsko uprava RS,
Fitosanitarno upravo RS in medresorsko z Zdravstvenim inSpektoratom RS,
ki deluje v okviru Ministrstva za zdravje in InSpektoratom RS za okolje in
prostor, ki deluje v okviru Ministrstva za okolje in prostor.

Za dosego ucinkovitega nadzora Zivil in krme je v skladu z zakonodajo EU
zato pripravljen vecletni program uradnega nadzora, ki vkljucuje sodelovanje
in ucinkovito koordinacijo vseh sluzb, ki delujejo na podro¢ju uradnega
nadzora zivil in krme v RS.

InSpektorat RS za kmetijstvo, gozdarstvo in hrano je ustanovljen za
opravljanje nadzorstva nad izvrSevanjem predpisov s podroc¢ij kmetijstva,
razvoja podezelja, ukrepov kmetijske politike, kakovosti kmetijskih
pridelkov in zivil, krme, zootehnike, gensko spremenjenih organizmov,
varstva rastlin, mineralnih gnojil, semenskega materiala kmetijskih rastlin,
vina in drugih proizvodov iz grozdja in vin, gozdarstva, lovstva in ribistva,
primarne proizvodnje in pridelave zivil oziroma hrane ter dobre kmetijske
prakse, lahko pa opravlja tudi kontrolo v postopkih izvajanja ukrepov iz
pristojnosti Agencije Republike Slovenije za kmetijske trge in razvoj
podezelja.

"mag., univ. dipl. inZ., Ministrstvo za kmetijstvo, gozdarstvo in prehrano RS, Inipektoriat RS za
kmetijstvo, gozdarstvo in prehrano

e-naslov: sasa.dragar@gov.si

2univ. dipl. inz. Zivil. tehn., Ministrstvo za kmetijstvo, gozdarstvo in prehrano RS, Inspektoriat RS za
kmetijstvo, gozdarstvo in prehrano

e-naslov: sasa.dragar(@gov.si
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V okviru InSpektorata Republike Slovenije za kmetijstvo, gozdarstvo in
hrano deluje sedem inSpekciji in sicer: Kmetijska inSpekcija, Gozdarska
inSpekcija, Fitosanitarna inSpekcija, Lovska in ribiSka inSpekcija, InSpekcija
za kontrolo krme, Vinarska inSpekcija in InSpekcija za kontrolo kakovosti
kmetijskih pridelkov in Zivil.

In§pektorat je organiziran v osmih obmoc¢nih enotah in pripadajocih
1zpostavah, ter skladno z dolocili Evropske skupnosti tudi na Sestih vstopnih
mestih v Evropsko skupnost.

InSpekcija za kontrolo kakovosti kmetijskih pridelkov in zivil na podlagi
dolo¢il Zakona o inSpekcijskem nadzoru, Zakona o kmetijstvu, Zakona o
varstvu potrosnikov, Uredbe (ES) s§t. 178/2002 Evropskega Parlamenta in
Sveta o dolocitvi splo$nih nacel in zahtevah zivilske zakonodaje, ustanovitvi
Evropske agencije za varnost hrane in postopkih, ki zadevajo varnost hrane in
Uredbe (ES) §t. 882/2004 Evropskega parlamenta in Sveta o izvajanju
uradnega nadzora, da se zagotovi preverjanje skladnosti z zakonodajo o krmi
in Zivilih ter s pravili o zdravstvenem varstvu Zivali in za$€iti Zivali, izvaja
uradni nadzor nad kmetijskimi pridelki oziroma zivili.

Inspekcijski nadzor se izvaja v okviru upravnega in prekr§kovnega postopka
in obsega preverjanje skladnosti kmetijskih pridelkov oziroma zivil s
predpisi, ki urejajo kakovost kmetijskih pridelkov oziroma zivil, uporabo
aditivov v posameznih vrstah zivil, ki se nanaSajo na njihovo kakovost ter
zaS8¢ito interesov potros$nikov, vkljucno s predpisi o obvescanju potrosnikov.
V primerih ugotovljenih neskladnosti s pravnim redom inspektorji odredijo
nosilcem dejavnosti upravne in prekr§kovne ukrepe.

Nadzor obsega inSpekcijske preglede, odvzem vzorcev za analizo in
posredovanje vzorcev v preskusni laboratorij, pregled pisnega in drugega
dokumentacijskega gradiva, pregled sistema preverjanja in rezultatov
preverjanja in nadzor nad delom organizaciji za kontrolo in certificiranje
kmetijskih pridelkov in Zivil.

Nadzor se izvaja redno, v skladu z letnim planom, oziroma izredno, kadar
obstoji dvom o neskladnosti zivil in kmetijskih pridelkov s predpisi iz
delokroga inSpekcije, v vseh fazah pridelave, predelave in distribucije.
Namen letnega programa uradnega nadzora, je preverjanje stanja skladnosti
kmetijskih pridelkov oziroma Zivil z obstoje¢im pravnim redom. Izvaja se
preko celega leta in je vsebinsko in ¢asovno v naprej dogovorjen. Izredni
nadzor se izvaja na osnovi pravnega reda, ugotovitev letnega programa,
pritozb in obvestil potrosnikov in drugih zainteresiranih, usmeritev in
rezultatov monitoringa Ministrstva za kmetijstvo, gozdarstvo in prehrano,
obvestil prejetih preko sistema hitrega obvescanja na podroc¢ju zivil in krme v
okviru EU.

Varnost, ki je predpogoj, da sploh lahko govorimo o kakovosti hrane, ni (le)
stvar nadzornih institucij, temve¢ zanjo primarno odgovornost nosijo nosilci
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dejavnost. Nosilci dejavnosti so dolzni izvajati zahteve zakonodaje o zivilih v
vseh stopnjah proizvodne verige, da se zagotovi varnost zivil in so zato
primarno pravno odgovorni za zagotavljanje varnosti zivil.

Svoj del odgovornosti nosijo tudi posamezniki — potros$niki pri nakupovanju
in uporabi hrane. S svojo vse vecjo osvescenostjo o varni in kakovostni hrani
pomembno prispevajo k dvigovanju odgovornega obnaSanja nosilcev
dejavnosti do njih samih in hkrati so pomemben sogovornik nadzornim
institucijam. Nadzorne institucije so odgovorne za “ravnanje” s tveganji,
prepreCevanje moznih posledic in obvescanje o njih javnostim.
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EVROPSKI POTROSNIKI IN GENSKO
SPREMENJENA ZIVILA

Peter RASPOR'
Mojca JEVSNIK?

Povzetek

Odnos evropskih potrosnikov do gensko spremenjenih organizmov v zivilih je negativen, kar
dokazujejo rezultati Stevilnih javnomnenjskih raziskav tako v Sloveniji kot v drzavah
Evropske unije. Mnenje potrosnikov je neposredno povezano s strahom do negativnega
ucinka GSO na zdravje ljudi in psiholoskega odpora do posega v gensko zasnovo
organizmov. Odnos posameznika in celotne druzbe je v neposredni povezavi s stopnjo
verodostojne informiranosti, zato je tudi na podrocju GSO vzrok negativnega mnenja
nezadostna in/ali neprimerna informiranost ljudi. Glede vira informacij potrosniki bolj
zaupajo znanstvenikom in profesorjem, kakor medijem. Ugotovitve narekujejo, da je
potrebno podrocje GSO v zivilih obvladovati celovito in interdisciplinarno, se posebej na
podrocju informiranja. Spremljati je potrebno trende javnega mnenja in zagotavijati
sonaravni razvoj.

Abstract

European consumers have a negative attitude toward genetically modified microorganisms
(GMOs), which was proven by numerous public opinion researches in Slovenia as well as
the countries in the European Union. Consumers’ opinion is directly correlated with fear of
GMOs negative effects on health and with psychological resentment against genetic
operations in organisms. An individual attitude and an attitude of the society are directly
correlated with a level of reliable information. Negative attitude toward GMOs is caused by
insufficient and/or inappropriate informed public. As a source of information the public trust
scientists and professors more than media. The findings suggest that the field of GMOs in
food should be managed as a whole and interdisciplinary, especially the field of information.
Trends of public opinion should be observed and co-natural development should be assured.

Ired. prof. dr. Peter Raspor, Univerza v Ljubljani, Biotehniska fakulteta, Katedra za biotehnologijo,
Ljubljana
e-naslov: peter.raspor(@bf.uni-lj.si
2mag., univ. dipl. ing. Zivil. tehn., Univerza v Ljubljani, Visoka Sola za zdravstvo, Oddelek za
sanitarno inZenirstvo, Ljubljana
e-naslov: mojca.jevsnik(@ysz.uni-lj.si
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1. UVOD

Biotehnologija je naravoslovna, interdisciplinarna veda, ki sega na vsa
podroc¢ja clovekovega zivljenja in se uporablja ze tisoCletja. Iz anti¢nih
zapisov zasledimo nacrtno uporabo enostavnih biotehnoloSkih metod pri
proizvodnji vina, kisa in fermentiranih mle¢nih izdelkov. S selektivnim
krizanjem je ¢lovek iz divjih trav vzgojil visoko donosne zitarice in izkoristil
specificne mikroorganizme v proizvodnji razli¢nih zivil (npr. piva ali vina).
Klasi¢no krizanje in selekcija je dolgotrajen proces selekcije znotraj tesno
sorodnih rastlinskih ali Zivalskih vrst, medtem ko sodobna biotehnologija
skrajSa postopek tako, da wuporablja tudi genski material nesorodnih
rastlinskih ali Zivalskih vrst. Z razvojem rekombinantne DNK tehnologije so
se razvile metode za pripravimo gensko spremenjenih organizmov (GSO).
Uporaba le-teh je najve¢ja za prehrambene, farmacevtske, medicinske in
okoljevarstvene namene.

2. GENSKO SPREMENJENA ZIVILA

Gensko spremenjeni organizmi so ze vstopili v prehrambeno verigo v vecini
predelov sveta. Veliko mikroorganizmov, predvsem pa bakterije in glive so
bile spremenjene z namenom povecanja produkcije proteinov, aminokislin in
komercialnih kemikalij. Pionirska dela na podrocju GSO so povezana z
odkritjem naravnega pojava mutageneze, s pomocjo katerega so se razvile
razli¢ne vrste mikroorganizmov. Tak$ni mutanti so bili prva bioloska orodja
za znanost na tem podrocju, hkrati pa so za zivilsko industrijo predstavljali
komercialni dobicek. Med prvimi generacijami GSO so bile rastline, ki pa so
se pojavljale le na redkih trgih. Z razvojem znanosti, s tem pa tudi genskih
informacij Siroke palete organizmov, se je trg z GSO sprostil. Posledi¢na
ekspanzija GSO je prinesla paralelno povecanje skrbi o uporabi genskega
inZenirstva za Zzivilsko industrijo na eni strani in dvome o morebitnih
Skodljivih u¢inkih na ¢lovekovo zdravje in okolje (Dezider, 2007).

2.1. ZAKONODAJA NA PODROCJU GSO

V Sloveniji se pristojnosti za izvajanje zakonodaje na podro¢ju GSO delijo
na tri ministrstva: Ministrstvo za okolje in prostor (zivi organizmi in okolje),
Ministrstvo za zdravje (GS hrana) in Ministrstvo za kmetijstvo, gozdarstvo in
prehrano (semena, GS krma in soobstoj).

V slovenskem Zakonu o ravnanju z gensko spremenjenimi organizmi (Ur. 1.
RS 23/2005) je GSO organizem definiran kot: "organizem, z izjemo ¢loveka,
ali mikroorganizem, katerega genski material je spremenjen s postopki, ki
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spreminjajo ta material drugace, kot to poteka v naravnih razmerah s
krizanjem ali rekombinacijo."

Direktiva 2001/18/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 12. marca 2001
0 namernem spros$¢anju gensko spremenjenih organizmov v okolje definira
GSO kot: »organizem z izjemo Cloveka, katerega genski material je bil
spremenjen na nacin, ki se ne pojavlja v naravi s krizanjem in/ali naravno
rekombinacijo."

V Zakonu o ratifikaciji Kartagenskega protokola o bioloSki varnosti h
Konvenciji o bioloski raznovrstnosti (Ur. 1. RS 89/2002) ima GSO naslednjo
definicijo: "GSO je organizem z novo kombinacijo genskega materiala, ki je
nastala z uporabo sodobne biotehnologije."

Izvajanje Zakona o ravnanju z GSO je v pristojnosti Ministrstva za okolje in
prostor. Zakon ureja ravnanje z GSO in dolo¢a ukrepe za preprecevanje in
zmanjSevanje moznih Skodljivih vplivov na okolje, zlasti glede ohranjanja
biotske raznovrstnosti, in zdravje ljudi, do katerih bi lahko prislo pri delu z
GSO v zaprtih sistemih, namernem spro$canju v okolje ali dajanju GSO ali
izdelkov, ki vsebujejo GSO ali so sestavljeni iz njih ali njihovih kombinacij,
na trg. Zakon povzema dolocila predpisov Evropske unije (EU) (Direktive
90/219/EEC, Direktive 98/81/EC in Direktive 2002/18/EC) in nekatera
dolocila Kartagenskega protokola o bioloski varnosti, ki ga je Slovenja
ratificirala 22. oktobra 2002.

2.2. 0ZNACEVANJE GSO V ZIVILIH

Drzave po svetu imajo razlicno urejeno zakonodajo v zvezi z oznacevanjem
GSO. Nekatere imajo oznacevanje natancno predpisano, druge ga ne
zahtevajo. V ZDA je oznacevanje obvezno le, ¢e se GSO bistveno razlikujejo
od tradicionalnih (Banati in Lanker, 2003). AmeriSka uprava za Zivila in
zdravila je leta 1992 objavila, da ne bo zahtevala oznaCevanja GS zivil s
posebnimi nalepkami, saj bi to sprozilo proteste med zivilskimi strokovnjaki,
tudi med vodilnimi ameriskimi kuharskimi mojstri, med Stevilnimi trgovci na
debelo in tistimi na drobno (Rifkin, 2001).

V EU je oznacevanje obligatorno, ¢e zZivila namenjena kon¢nemu potrosniku
vsebujejo GSO ali so iz njih sestavljena oziroma so proizvedena iz GSO.
Oznacevanje zivil je obvezno, ¢e vsebujejo sestavine proizvedene iz GSO v
kolikor je vsebnost GS materiala nad 0,9% posamicne sestavine. To podrocje
ureja Uredba (ES) s§t. 1830/2003 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 22.
septembra 2003 o sledljivosti in oznacevanju gensko spremenjenih
organizmov ter sledljivosti zivil in krme, proizvedenih iz gensko
spremenjenih organizmov, ter o spremembi Direktive 2001/18/ES.
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Tako je zagotovljena izbira potroSniku, da se lahko odloci, ali bo izbral
izdelke, ki so narejeni iz GSO, ali ne. Gensko spremenjenih prehrambnih
izdelkov je na trziScu EU za seda;j Se zelo malo v primerjavi s krmo.

2.3. ANALIZA TVEGANJA GSO V ZIVILIH

Pred uporabo GS zivil v prehrani je potrebno predhodno ovrednotiti
morebitne Skodljive vplive na zdravje ljudi in zivali ter okolje. Presoja
tveganja je primerno usmerjena na vrednotenje proteinov, kodiranih s
transgeni, in produktov, ki so nastali kot posledica izrazenih proteinov. Za
presojo bioloSke varnosti GS Zivil so postavljene veliko vi§je norme in
zahtevnejSi postopki vrednotenja kot za katerakoli druga zivila. Tako je
presoja tveganja uporabe GS hrane kompleksen in dinamicen proces, ki se
neprekinjeno dograjuje glede na pridobljene izkus$nje in tehni¢ne zmoznosti
analize zivil (Bohanec, Javornik in Strel, 2004).

V nadaljevanju so predstavljene pomembnejSe definicije za razumevanje
analize tveganj (Plahuta in Raspor, 2007):

Identifikacija tveganja pomeni opredelitev ali je neka snov, kot npr.
sestavina Zivila vzro¢no povezana z dolo¢enimi vplivi na zdravje. Tveganje
se doloca eksperimentalno v kontrolnih toksikoloskih Studijah z znano dozo
izpostavljenosti toksicnemu agensu. V praksi se pri statisticnih ugotovitvah
navaja najvecji tolerantni odmerek (maximum toleranted dose); to je najvecji
odmerek, ki ga je mo¢ zaznati v vecini Studij z laboratorijskimi Zivalmi.
Svetovna zdravstvena organizacija definira skodljivost (hazard) kot bioloski,
kemijski ali fizikalni agens in /ali stanje hrane s potencialnim Skodljivim
vplivom na zdravje.

Odmerek - odziv pomeni dolocitev povezave med obsegom izpostavljenosti
in verjetnostjo pojava Skodljivega vpliva. Veliko snovi ima skodljive u¢inke
Sele pri ve¢jih dozah, zato bi lahko brez ocene odmerek — odziv prisli do
napacne ugotovitve.

Ocena izpostavljenosti je ocena trajanja izpostavljenosti Skodljivi snovi pod
dolo¢enimi okoli§¢inami.

Tveganje je ocena prvih treh faktorjev in je pogosto podano kot kvantitativna
ocena verjetnosti Skodljivega ucinka. Svetovna zdravstvena organizacija
definira tveganje (risk) kot verjetnost Skodljivega vpliva, ki je posledica
zdravju Skodljivega agensa v hrani.
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3. ODNOS POTROSNIKOV DO GSO

Ljudje imajo o GSO razlicna mnenja, nekateri spodbujajo tak$no ravnanje,
spet drugi temu ostro nasprotujejo. Ne glede na mnenja potroSnikov imajo
GSO tako koristne kot skodljive u¢inke na mnogih podrocjih (O'Fallon in
sod., 2007). Koristni ucinki GSO v hrani so vezani na povecanje
prehrambene vrednosti zivil, boljsi okus in kvaliteto zivil, odpornost na
insekte, bolezni in herbicide, podaljSanje obstojnosti zivil in zmanjSanje
uporabe pesticidov. Se ne dovolj pojasnjeni u¢inki GSO v zivilih pa so
povezani z vsebnostjo Skodljivih alergenov, neznanim u€inkom na druge
organizme, moznostjo potencialnega prenosa GSO na druge rastline ter pojav
»super rastling, ki so odporne na pesticide (O'Fallon in sod., 2007).

Tezko je na splosno opisati odnos in reakcije potrosnika do GS Zzivil, ki so na
trgu Ze prisotna. Zato so bile v drzavah EU izvedene razli¢ne javnomnenjske
raziskave, ki so nakazale naravnanost potrosnika do tovrstnih zivil.

Rezultati Eurobarometra (Eurobarometer 64.3, 2006) kazejo, da prebivalci
EU niso naklonjeni uporabi GSO v zivilih, da je tehnologija genskega
inZeniringa nekoristna, moralno nesprejemljiva in predstavlja tveganje za
druzbo. Mnenja glede sprejemljivosti kupovanja GS zivil so deljena. Najbolj
prepricljivi razlogi za in proti so povezani z zdravjem, vsebnostjo pesticidov
in vplivi na okolje. Raziskava je pokazala, da ljudje ne bi kupili GS zivil,
cetudi bi bila cenejSa oziroma bi jih zaupanja vredne institucije promovirale
kot varna. Rezultati ankete kazejo, da so mlajsi Evropejci manj pesimisticni
glede tehnoloskih inovacij kot starejs$i. Mlajsi ljudje pogosteje odgovarjajo,
da bi kupili zivilo, ki vsebuje GSO, kot starejSi. Vendar pa mlajse redkeje
zanima politicno dogajanje v drZavi, pa tudi zdravje ni pogosta tema debate.
Prav tako so razlike v starosti in spolu. Zenske so bolj optimisti¢ne kot mogki
glede obravnavane tehnologije in njenega vpliva na clovekovo zdravje in
zivljenje. Vendar pa z vi§jo stopnjo izobrazbe razlika v spolu ni vec
statisticno znacilna. Glede novih tehnologij Slovenci najbolj podpiramo
nanotehnologijo, na drugem mestu je genska tehnologija, sledi
farmakogenetika in na zadnjem mestu je uporaba GSO v Zivilih. Rezultati
Eurobarometra kazejo, da se uvrs¢amo Slovenci med potrosnike, ki so najbolj
skepti¢ni do GSO (Gaskell in sod., 2006).

Pri primerjavi mnenj potrosnikov v Evropi in ZDA so ugotovili, da so
potro$niki v ZDA bolj dojemljivi za GS Zivila kot Evropejci. Vzrok temu
pojasnjujejo s tremi faktorji: vpliv medijev, zaupanje v nadzor in znanje
biologije in genetike. V Evropi je ve¢ medijev, ki posredujejo informacije o
tehnoloskih sporih kot v Ameriki, kar ima dolo¢en vpliv na potrosnike.
Posamezniki v Ameriki veliko bolj zaupajo sluzbam za nadzor kot v Evropi.
Prebivalci Evrope naj bi bili bolj zeljni informacij glede GSO kot Americani.
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Ce pa $e dodamo zadnje incidente v Zivilski industriji je razumljivo, da je
Evropa bolj skepti¢na glede GSO kot Amerika (Banati in Lanker, 2003).

3.1. SLOVENSKI POTROSNIKI IN ODNOS DO GSO V ZIVILIH

Da bi po poenoteni metodologiji ugotovili odnos evropskega potrosnika do
gensko spremenjenih zivil in ponudbo le-teh v razli¢nih evropskih drzavah je
bil predlagan in odobren evropski projekt z naslovom »Do European
consumers buy GMO foods? (Consumerchoice)«, ki ga vodi V. Mosess in
poteka od leta 2006-2008 (Jevsnik, Moses in Raspor, 2008).

V slovenskem medijskem prostoru so GSO relativno novejsa tema, ki pa je
pri potroSnikih povzrocila razliéna mnenja. Vse javnomnenjske kvantitativne
raziskave o GSO, opravljene v Sloveniji, kazejo odklonilni odnos Slovencev
do GSO, kot tudi do GS zivil. Vecina meni, da je vkljuCevanje oziroma
uporaba GSO moralno in etiéno sporna ter $kodljiva za ¢loveka in okolje. Ce
primerjamo slovensko mnenje z rezultati javnomnenjskih raziskav EU,
ugotovimo, da ni bistvenih razlik, in da je mnenje slovenskih potrosnikov
primerljivo z evropskimi potrosniki. Raziskave so pokazale, da je izobrazba
najpomembnejsi faktor, ki odloca ali bo posameznik sprejel ali zavrnil GS
zivilo. Visja kot je izobrazba, manjSa je naklonjenost do GS Zzivil. Najve¢ji
problem odnosa ljudi do GS Zzivil je slaba informiranost, kar pa lahko
poveZemo s strahom potroSnikov do tistega, ¢esar ne poznajo dovolj dobro
(Fink, Jevsnik in Raspor, 2007).

3.1.1. Umanotera, Slovenska fundacija za trajnostni razvoj. Telefonska
mnenjska raziskava o gensko spremenjenih organizmih, 2002

Osnovna ugotovitev telefonske mnenjske raziskave je, da se je v slovenskem
medijskem prostoru tematika o GSO Ze uveljavila in naSla svojo mesto.
Skoraj dve tretjini (65%) anketiranih so za GSO ze slisali in vecina teh ne bi
kupila zivil z GSO. 42,6% anketiranih meni, da bi morali GSO prepovedati,
29% je proti prepovedi, enak delez pa Se nima izoblikovanega mnenja o tem.
Ve¢ informacij o GSO bi Zelela imeti skoraj polovica (48%) anketiranih,
43,3% anketiranih ta tematika ne zanima bolj podrobno, ostali so bili
neopredeljeni.

3.1.2. Kirincic¢ S., Tivadar B. (2004). Odnos prebivalcev Slovenije do gensko
spremenjene hrane

Rezultati informiranosti prebivalcev Slovenije o GSO dokazujejo, da je
81,7% ze slisalo za GSO. Kar 72,5% anketiranih skrbi za kakovost hrane, ki
jo uzivajo. Skrb je statisticno znacilno povezana s starostjo, izobrazbo in
zanimanjem za znanost. Najvec zaskrbljenosti so pokazali ljudje stari od 30
do 45 let, izobrazeni in tisti, ki jih znanost bolj zanima. Vecina prebivalcev
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Slovenije, ki je Ze sliSala za GSO meni, da je uporaba teh zivil tvegana, da je
ne bi smeli spodbujati in da je moralno nesprejemljiva. Ce bi Zivila, ki so
gensko spremenjena imela posebne lastnosti (npr. nizjo ceno, boljsi okus,
manjSo vsebnost ostankov pesticidov in manjsi delez mascob), bi v tem
primeru zivilo kupilo le 21% anketiranih. Raziskava je tudi pokazala, da
ljudje o GSO tematiki najbolj zaupajo univerzitetnim znanstvenikom, nato
Ministrstvu za zdravje in inSpekcijskim sluzbam, najmanj pa slovenski vladi,
trgovskim podjetjem in zivilski industriji.

3.1.3. Zveza potrosnikov Slovenije (2007). Odnos slovenskih potrosnikov do
gensko spremenjene hrane

Namen javnomnenjske raziskave, v kateri je sodelovalo 1097 oseb iz Sestih
regij Slovenije, je bil pridobiti morebitna nova spoznanja o odnosu
slovenskih potro$nikov do varnosti in kakovosti GS hrane oziroma Zivil na
slovenskem trgu ter jih predstaviti v zlozenki.

49% anketiranih meni, da so koristi uporabe GSO cenejSa hrana, 30% pa, da
je prednost manj$a uporaba pesticidov. V najvecji meri pa anketiranci
menijo, da ni koristi od uporabe GSO, med njimi je najveC tistith z
magisterijem. Udelezenci raziskave so v splosnem izrazili veliko
zaskrbljenost glede vplivov GSO ter njihovega pojavljanja v Zivilih. Velik
pomen pripisujejo zdravju. Vpliv GSO na zdravje ocenjujejo kot negativen in
tvegan oziroma zaskrbljujo€. Respondenti so negativno nastrojeni in so proti
uporabi GS zivil, saj preko 76% vprasanih ne bi kupilo zivil, ¢e bi prebrali na
etiketi/deklaraciji, da Zivilo vsebuje GSO oziroma so bile zivali krmljene z
GSO.

3.1.4. Evropski projekt »Do European consumers buy GMO foods?
ConsumerChoice« (2007). Rezultati kvalitativne raziskave

e Mnenje mlajsih slovenskih potrosnikov do GSO v Zivilih

Z namenom ugotoviti informiranost mladih potrosnikov o uporabi GSO v
zivilih je bilo izvedenih §tirinajst fokusnih skupin, razdeljenih po starostni in
izobrazbeni strukturi (osnovnosolci, dijaki in Studenti). Predhodno je bila
izvedena pilotna fokusna skupina, ki je omogocila oblikovanje vprasanj v
skupinskih intervjujih. Fokusna skupina izvedena v dijaskem domu je imela
funkcijo kontrolne skupine. Skupinski intervju je zajemal deset vpraSanj
odprtega tipa, kjer so respondenti izrazali mnenja glede eti¢nosti, vpliva GSO
na zdravje, vloge medijev, in§pekcijskih sluzb in mozZnosti prepovedi (Fink,
Jevsnik in Raspor, 2007).

V primerjavi rezultatov obravnavanih druzbenih skupin, zasledimo dolo¢ene
vzorce ponavljanja glede tega, kar si respondenti najprej predstavljajo ob
besedi »gensko spremenjeni organizmi«. Marsikdo navaja spremembe Vv
genih, mutacije, nekaj slabega in zdravju skodljivega. Osnovnosolci navajajo
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bolj eksoti¢ne primere kot npr. kapsule, konzerve, umetno hrano in hrano, ki
ne zgnije. Nekateri med njimi Se niso sliSali za ta pojem. SrednjeSolci
vecinoma povezujejo pojem GSO z nekaterimi okoljskimi katastrofami v
preteklosti, kot so Hirogima in Cernobil.

Osnovnosolci imajo zelo negativen odnos do GSO. Proizvodnja teh zivil je
zanje eticno in moralno nesprejemljiva, medtem ko intervjuvanci ostalih
skupin menijo, da je proizvodnja sprejemljiva v primeru dolo¢enih indikacij,
kot so: ekonomski razlogi, revs€ina, lakota, nestabilnost svetovne trgovine in
podobno.

Pri veliko intervjuvancih lahko zasledimo paradoksalne izjave, ki po eni
strani mo¢no izrazajo strah za zdravje, po drugi strani pa menijo, da ima cena
in reklama velik vpliv na odlocitev za nakup tovrstnega Zivila. Respondenti
razen osnovnosolcev, niso za takojSnjo prepoved uporabe GSO, saj menijo,
da bi to posledi¢no vplivalo na gospodarstvo ali pa razumejo GSO kot izbiro
posameznika. Vse skupine glede verodostojnosti informacij najbolj zaupajo
znanstvenikom, profesorjem, oziroma strokovnjakom na tem podrocju.
Nekateri posamezniki navajajo problem neenotnosti v strokovnih krogih in
uporabo prevec strokovnih besed, ki niso razumljive SirSi javnosti.

Pri analiziranju mnenj posameznih druzbenih skupin je opaziti, da
informiranost o tematiki GSO nara$¢a z izobrazbo.

e  Mnenje slovenskih potrosnikov do GSO v Zivilih

Slovenski potrosniki se zavedajo, da GS hrana prihaja na evropsko trzisc¢e. V
skupinskih diskusijah je bilo cutiti nenaklonjenost tovrstni hrani in
nepripravljenost do nakupovanja GS zivil. Vecina udelezencev skupinskega
pogovora je izpostavila, da so premalo informirani o tej temi in da bi Zeleli
dobiti ve¢ informacij. Prav tako je bilo mogoce zaznati nizko stopnjo znanja
o GS zivilih in sami tehnologiji na splosno, pri niZje izobraZenih pa je bilo
ocitno, da nekateri zamenjujejo genski inZeniring z naravnim krizanjem oz.
zlahtnenjem rastlin, GS zivila pa z zivili iz intenzivne pridelave.

Kar pri nekaj udeleZencih je bilo moZno zacutiti moc¢an psiholoski odpor do
GS hrane, ki jo oznacujejo kot “nenaravno”, “umetno”, takSna hrana “ni
prava hrana”. Menijo, da gre za poseganje v naravne zakone. Vendar je
glavni razlog za trenutno zavracanje GS hrane nepoznavanje dolgoro¢nih
posledic uZivanja tovrstnih Zivil za zdravje in za okolje ter prihodnje
generacije in pomanjkanje znanstvenih dognanj o le-tem, kot navajajo
nekoliko bolj informirani udeleZenci. To vzbuja pri potrosnikih dvom,
nezaupanje in strah do GS hrane.

Nezaupanje se kaze tudi v odnosu do proizvajalcev in v nekaterih primerih
tudi do strokovnih krogov, ki naj bi imeli dolo¢ene interese pri propagiranju
GS hrane (predvsem dobickonosnost in financiranje znanstvenih raziskav).
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Ce bi dobili 100% zagotovilo, da je GS hrana popolnoma varna, bi jo bili
nekateri potrosniki (predvsem nizje izobrazeni in predvsem tisti z zelo
nizkimi osebnimi dohodki) kljub moralno-eti¢nim predsodkom pripravljeni
poskusiti in kupovati. Vendar je varnost na prvem mestu.

4. ZAKLJUCKI

Vse javnomnenjske kvantitativne raziskave o GSO, opravljene v Sloveniji,
kazejo na odklonilni odnos Slovencev do GSO in GS zZivil. Tematike
povezane z GSO postajajo vse pogosteje del vsakdanjega Zivljenja
povpre¢nega potrosnika. Kot nakazujejo rezultati fokusnih skupin in
javnomnenjskih anket, vlada med evropskimi potros$niki vsesplosno
negativen odnos do GSO, kar je znacilno tudi za Slovenijo. Pesimizem do
GSO se kaze kot zavracanje GS Zivil, strinjanje s takojSnjo prepovedjo
uporabe GSO, nepripravljenost kupovanja GS izdelkov in kot mnenje o
nezadovoljivem delovanju inSpekcijskih sluzb. Po mnenju potroSnikov je
najvecji problem GSO v ne dovolj pojasnjenem vplivu le-teh na zdravje ljudi
in okolje.

Med skupinskimi intervjuji mlajSe generacije potroSnikov se kazejo nekatere
paradoksalne povezave med skrbjo za zdravje in ceno izdelka. Skrbi jih vpliv
GSO na zdravje ljudi, vendar bi GS zivilo kupili, ¢e bi bilo le-to cenejse.
Slovenski potrosniki glede vira in verodostojnosti informacij veliko bolj
zaupajo strokovnjakom in znanstvenikom kakor medijem. Stopnja
informiranosti je med sodelujo¢imi v obeh analizah zelo nizka, marsikateri
respondent ne razlikuje med GSO in aditivi, pesticidi in hitro pripravljeno
hrano, nekateri se spraSujejo ali sploh obstaja zakonodaja, ki ureja to
podrocje. Zato je nedvomno eden od vzrokov negativnega odnosa do GSO v
preslabi informiranosti ljudi.

Tudi v prihodnje je potrebno spremljati trende javnega mnenja do GSO in
zagotoviti primerne in ucinkovite nacine informiranja javnosti. Le dobro
informiran in osvescen potrosnik lahko oblikuje realno mnenje o raziskovani
tematiki. Zato sta vrsta in vir informacij pomembna elementa pri oblikovanju
odnosa do novosti, e posebej tistih, ki se vezejo na zdravje ljudi.
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STALISCA DVEH GENERACIJ STUDENTOV
VISJE STROKOVNE SOLE DO GENSKO
SPREMENJENIH ORGANIZMOYV IN ZIVIL
PROIZVEDENIH IZ NJIH

Andrej SORGO*

Povzetek

V letih 2001 in 2008 smo izvedli anketiranje Studentov Zivilske Sole Maribor — Visje
strokovne Sole o njihovih stalis¢ih do gensko spremenjenih organizmov in hrane proizvedene
iz njih. Iz rezultatov bi morda lahko nasega hipoteticnega Studenta opisali kot osebo, ki ima
praviloma zelo pomanjkljivo znanje genetike, ki pa zaupa znanstvenikom in sprejemalcem
odlocitev ter ga skrbi, da bi imeli taksni organizmi vpliv na okolje. Pripravijen je sprejeti
delo z gensko spremenjenimi organizmi, ima pa jasno izrazena stalisca, da je taksno hrano
potrebno ustrezno oznaditi in jo na policah prodajati loceno od ostalih Zivil. V primerjavah
med generacijama smo ugotovili, da je znanje iz splosne genetike danes nizje, medtem ko so
stalisca, ki izrazajo Custva in pripravijenost za delovanja bolj izrazita.

UvVOD

Z novimi tehnologijami, ki so se Se nedavno zdele kot znanstvena fantastika,
je postalo mozno gensko manipuliranje z organizmi. Tehnologije, ki takSne
manipulacije omogocajo, pa niso vrednostno nevtralne, saj s podrocja
znanosti in tehnologij posegajo vsaj Se na podrocje etike, varovanja narave in
okolja ter religioznih sistemov (Fitzsimons, 2006).

Ne glede na raziskave, ki bodo dale verodostojen odgovor o vplivih gensko
spremenjenih organizmov na okolje, sprejete zakonske omejitve, ki bodo
postavile taks$ne ali drugacne meje, bo Se vedno najbolj kljucen dejavnik
kon¢ni uporabnik - potrosnik - tak$nih organizmov in zivil pripravljenih iz
njih ki jih bo sprejel ali pa tudi ne. Na posameznikova staliS§¢a do GSO in
zivil pripravljenih iz njih bodo v najvecji meri vplivali trije dejavniki, to so:
znanja (kognitivni vidik), custva (konativni vidik) ter pripravljenost na
ravnanje v doloceni situaciji (afektivni vidik) (Pozarnik, 2000).

*dr., predavatelj Zivilske Sole maribor, Visje strokovne §ole, zaposlen: Prva gimnazija
Maribor
e-naslov: andrej.sorgo@guest.arnes.si
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METODA

V sklopu priprav na predavanja iz Biologije z ekologijo na Zivilski $oli
Maribor - vi§ji strokovni Soli , smo v Studijskem letu 2001/02 izvedli anketo
med rednimi in izrednimi $tudenti prvega letnika programa Zivilstvo. Z
anketo smo Zeleli ze pred predavanji iz biologije in ekologije preveriti
genetska znanja in staliS¢a Studentov do gensko spremenjenih organizmov in
7ivil proizvedenih iz njih (Sorgo, 2003). Anketo smo ponovili v §tudijskem
letu 2007/08, tokrat med rednimi Studenti prvega in drugega letnika istega
programa. Anketa je bila anonimna in je vsebovala 12 trditev (Tabela 1).

Trditve so bile iz treh sklopov (kognitivni, konativni in afektivni), ter
pomesana med seboj.(Selwyn 1997). Prvi sklop so sestavljala vprasanja
namenjena preverjanju znanj (kognitivni aspekt). V ta sklop spadajo trditve:
1, 3, 9 in 11. Drugi sklop vprasanj meri ¢ustveni odziv (konativni aspekt): V
ta sklop spadajo trditve 2, 4, 6 in 7. Tretji sklop vpraSaj meri pripravljenost za
delovanje (afektivni aspekt). V ta sklop spadajo vprasanja 5, 8, 10, 12.

Studenti so odgovarjali tako, da so v tabeli oznadili svoje strinjanje ali
nestrinjanje s trditvijo na petstopenjski Likertovi skali. Ob analizi so
odgovori dobili numeri¢ne vrednosti od 5 — 1. Mozni odgovori in njihove
vrednosti so bile :se povsem strinjam (5), se strinjam(4), nevtralno (3), se ne
strinjam(2) in se zelo ne strinjam (1). Vrednost 3 pomeni, da imajo Studenti o
trditvi nevtralno mnenje, vrednosti med 3 in 5 pomenijo, da imajo o trditvi
pozitivno stalis¢e ter vrednosti med 1 in 3, da imajo negativno stalisce.
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Tabela 1: Srednje vrednosti odgovorov
Aritmeticna  Standardni

Trditve Leto N .
sredina odklon
Trditev 1: kognitivni aspekt 2001 63 2,25 0,897
Geni iz gensko spremenjenih Zivil se lahko 2008 62 3.05 1.207
prenesejo na ljudi, ki takSno hrano uzivajo. Skupaj 125 2,65 1.131
Trditev 2 konativni aspekt 2001 63 3,02 1,114
Znanstvenikom, ki se ukvarjajo z biotehnologijo, 5008 63 3,52 1,318
moramo zaupati, da pred nami ne skrivajo
nevarnosti Skupaj 126 3,27 1,242
Trditev 3: kognitivni aspekt 2001 62 2,73 1,162
Gensko spremenjena Zivila povzro¢ajo mutacije. 7008 62 3,34 1,130
Skupaj 124 3,03 1,182
Trditev 4: konativni aspekt 2001 62 3,61 1,092
Ce bi v svetu ugotovili, da je takSna hrana 2008 62 4.29 1.107
nevarna, potem bi jo tudi prepovedali. .
Skupaj 124 3,95 1,147
Trditev 5: afektivni aspekt 2001 63 4,02 0,942
Gensko spremenjenih organizmov ne bi smeli 2008 63 427 0,827
SirSe uporabljati, dokler so nejasne posledice za
naravo Skupaj 126 4,14 0,892
Trditev 6: konativni aspekt 2001 63 2,67 1,032
Strah bi me bilo delati v Zivilskem podjetju, ki 2008 63 2.86 1.105
predeluje gensko spremenjene organizme. .
Skupaj 126 2,76 1,069
Trditev 7: konativni aspekt 2001 63 3,56 1,059
Skrbi me, da bi z gojenjem gensko spremenjenih 708 63 3,89 1,079
organizmov Skodovali naravi. .
Skupaj 126 3,72 1,078
Trditev 8: afektivni aspekt 2001 63 2,19 0,895
Zivila iz gensko spremenjenih organizmov bi 2008 63 2,29 1,237
smeli dovoliti le za hrano Zivalim. )
Skupaj 126 2,24 1,077
Trditev 9: kognitivni aspekt 2001 63 2,89 1,049
Geni se v gensko spremenjene organizme prenasajo s 2008 63 3.60 0.943
kloniranjem. ’ ’
Skupaj 126 325 1,056
”grditev 10: afektivni aspekt 2001 63 4,22 0,659
Zivila iz gensko spremenjenih organizmov bi morala 2008 63 4.40 1.071
biti jasno oznadena. ’ ’
Skupaj 126 4,31 0,890
Trditev 11: kognitivni aspekt 2001 63 3,40 1,171
Novi geni lahko nastanejo s krizanjem. 2008 63 3.84 0.954
Skupaj 126 3,62 1,087
Tvrditev 12: afektivni aspekt 2001 63 3,37 0,972
Zivila iz gensko spremenjenih organizmov bi smeli 2008 63 419 0.981
prodajati le loeno od ostalih Zivil ’ ’
Skupaj 126 3,78 1,057
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V anketi je leta 2001 sodelovalo 63 Studentov prvega letnika, 34 rednih in 29
izrednih Studentov. Zaradi malega Stevila anketiranih Studentov smo vse
rezultate obdelali enotno, kar pa ne vodi do velikih napak pri interpretaciji
rezultatov. Ob predhodnih analizah, ki pa jih ne predstavljamo v tekstu, smo
ugotovili signifikantne razlike(Mann-Whitney) med rednimi in izrednimi
Studenti le pri trditvi 11, pri vseh ostalih trditvah pa statisticno pomembnih
razlik ni bilo.

V letu 2008 je v anketi sodelovalo 63 Studentov, 40 iz prvega in 23 iz
drugega letnika. Signifikantne razlike med obema letnikoma, ugotovljene s
testom Mann Whitney, so bile le pri trditvi 1, zato jih podobno, kakor
predhodni letnik, obravnavamo kot enotno skupino.

Vedje in statisticno pomembne razlike pa so med obema generacijama, zato
te rezultate tudi podrobneje predstavljamo.

REZULTATI IN KOMENTAR

Tabela 2: Vrednosti testa Mann- Whitney pridobljene ob testiranju razlik med
odgovori, ki so jih dali Studenti generacij 2001/02 in 2007/08.

trditev 1 trditev2 trditev3 trditev 4 trditev 5 trditev 6

Mann-Whitney U 1196,0 1478,5 1357,0 11470 1692,5 1839,0
Wilcoxon W 3212,0 3494,5 3310,0 3100,0 3708,5 3855,0
V4 -3,969 -2,579 -2,916 -4,099 -1,526 -,741
P 0,000 0,010 0,004 0,000 0,127 0,459

trditev 7 trditev8 trditev9 trditev 10 trditev 11  trditev 12

Mann-Whitney U 1607,0  1967,5 1252,5 1461,0 1604,0 1063,0
Wilcoxon W 3623,0  3983,5 3268,5 3477,0 3620,0 3079,0
z 1,938 -,087 -3,707 2,822 -1,938 -4,680
P 0,053 0,930 0,000 0,005 0,053 0,000

Sklop trditev 1,3,9,12je bil namenjen preverjanju splosnih znanj s podrocja
genetike, ki naj bi jih po naSem mnenju posedoval vsak. Z ugotovljenim
stanjem nikakor ne moremo biti zadovoljni. Generacija iz leta 2007/08
poseduje genetsko znanje bistveno nizje kakovosti, kakor generacija 2001/02
(Tabela 1, Tabela 2), ¢eprav bi bilo za pricakovati, da bodo z vse ve¢jim
pomenom, ki ga pridobiva biotehnologija delezni ve¢ informacij. Se veg,
snovalci zadnjih sprememb uénega nadrta biologije v programu Zivilstvo so
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brez milosti izloCili iz programa vse genetske vsebine, ki bi morale biti
osnova za nadaljnje delo.

Custven aspekt smo preverjali s trditvami 2, 4, 6, 7. V nasprotju z znanjem se
je v zadnjih letih povecalo zaupanje v znanstvenike in sprejemalce odlocitev,
da pred nami ne skrivajo nevarnosti ali da bi delovali v nasprotju z varnostjo
potro$nikov, povisala pa se je stopnja skrbi za okolje. Ni pa statisticno
pomembnih razlik v stalis¢ih, ki bi Studentom preprecevalo delo z gensko
spremenjenimi organizmi v podjetjih, ki se v obeh vzorcih vrti okoli
nevtralnega stalisca.

Prav tako, so talis¢a, ki izkazujejo odloCenost oz. pripravljenost na akcijo
(trditve 5, 8, 10 in 12) v primerjavi z generacijo 2001/02 izrazitejsa v
generaciji 2007/08.

SKLEP

Po izvedeni anketi bi morda lahko naSega hipotetiCnega povprecnega
Studenta opisali kot osebo, ki ima praviloma zelo pomanjkljivo znanje
genetike, ki pa zaupa znanstvenikom in sprejemalcem odlocitev ter ga skrbi,
da bi imeli tak$ni organizmi vpliv na okolje. Pripravljen je sprejeti delo z
gensko spremenjenimi organizmi, ima pa jasno izrazena staliS¢a, da je taksno
hrano potrebno ustrezno oznaciti in jo na policah prodajati loceno od ostalih
Zivil.
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IZKUSNJE 1Z JAVNEGA NAROCANJA
S POUDARKI NA HRANI

Nataga KORUNIC !
Majda HERLIC 2

Povzetek

V prispevku predstavljava primer oddaje javnega narodila za dobavo blaga »Zivila in
material za prehrano«. Predmetno javno naro¢ilo smo oddali po odprtem postopku z
namenom sklenitve okvirnega sporazuma. Obravnavava splet aktivnosti in dejanj naro¢nika,
ki segajo vse od predpriprav, same izvedbe postopka oddaje javnega naro€ila ter spremljanje
in nadzor nad izvajanjem okvirnega sporazuma in pogodb. Pri predstavitvi sva se omejili na
prikaz postopkovnega dela oddaje narocila ter pripravo in izdelavo (tehnicne) specifikacije.

1UVOD

Univerzitetni klini¢ni center (v nadaljevanju UKC) Maribor kot javni zavod
in kot posredni proracunski porabnik mora pri naro¢anju blaga, storitev in
gradenj ravnati v skladu z dolo€ili Zakona o javnem narocanju (Uradni list
RS, §t. 128/06 in 16/08; v nadaljevanju: ZJN-2). Javno naroéilo Zivila in
material za prehrano predstavlja eno izmed 13 javnih narocil na podroc¢ju
nezdravstvenega potroSnega materiala, ki skupaj vrednostno znasajo skoraj 5
mio EUR na letni ravni.

2 AKTIVNOSTI PRED IZVEDBO JAVNEGA NAROCILA

V sklop aktivnosti, ki so potrebna pred samo izvedbo javnega narocila, lahko
uvrstimo naslednja potrebna dela:

opredelitev potreb in izdelava (tehni¢nih) specifikacij,
snovanje in potrditev finan¢nega nacrta,

izdelava nacrta nabav,

dolocitev ocenjene vrednosti,

opredelitev vrste postopka,

oblikovanje predloga za izdajo sklepa o zacetku postopka,
izdelava predloga razpisne dokumentacije.

ASANANENENENEN

Tmag.,univ.dipl.ekon.,zaposlena UKC Maribor, e-naslov: natasa.korunic@ukc-mb.si

2 univ.dipl.inZ.ziv.tehnol.,predavateljicaVisje strokovne Sole, zaposlena UKC Maribor, e-naslov:majda.herlic@uck-mb.si
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Poznavanje potreb in izdelava (tehnicnih) specifikacij se med seboj tesno
prepletata. Izraz »tehnina specifikacija« za Zivila ni najbolj primeren,
namenjen pa je opisu predmeta narocila in sloni na predpisih o zivilih, ki so
na podlagi zakonov zbrani v posameznih pravilnikih. Prav tako mora
temeljiti na dejanskih potrebah. Pri oblikovanju (tehni¢nih) specifikacij gre

torej za opredelitev potreb s strokovno-tehni¢nega vidika, ki zajema tudi
kvaliteto zivil. Od pravilne vsebinske opredelitve predmeta javnega narodila, ki se odraza
prav v (tehni¢ni) specifikaciji, je namre¢ kasneje (lahko) odvisna uspesnost izvedbe javnega
narocila.

Pri izdelavi specifikacije kot podlago uporabimo zadnjo izdelano
specifikacijo, to je iz zadnjega javnega narocila. Ker ostajajo potrebe enake,
spremenijo se le Zelje (nacini) zadovoljevanja potreb, je zato v nekaterih
primerih treba dolocene materiale nadomestiti z drugimi. Za vse materiale iz
specifikacije je treba opredeliti Se okvirne letne koli¢ine. To je potrebno, da
lahko predmet narocila finan¢no ovrednotimo in dolofimo ocenjeno
vrednost. Izdelava specifikacije tako zahteva usklajevanje med razli¢nimi
enotami znotraj UKC Maribor, kot so uporabniki, nabavna sluzba ter
finan¢no racunovodska sluzba, saj je treba krmariti med zeljami in danimi
Zmoznostmi.

Izdelana specifikacija je sestavni del nacrta nabav, za katerega je treba
predvideti sredstva v finanCnem nacrtu. Prav tako se pripravi predlog za
izdajo sklepa o zacetku postopka oddaje javnega narocCila. Sestavni del
predloga je specifikacija zahtev narocnika, ki je v kasnejsi fazi postopka
sestavni del razpisne dokumentacije. Predlog za izdajo sklepa o zacetku
postopka vsebuje tudi podatke, na podlagi katerih izdelamo osnutek razpisne
dokumentacije. O tej pa ve¢ v naslednji tocki.

3 AKTIVNOSTI IZVEDBE JAVNEGA NAROCILA

Med aktivnosti izvedbe javnega narocila Stejemo:
pripravo in sprejem sklepa o zacetku postopka,
potrditev razpisne dokumentacije,

objavo obvestila o javnem narocilu,
predlozitev in odpiranje ponudb,

pregled in ocenjevanje ponudb,

odlocitev o oddaji javnega narocila,

sklepanje okvirnih sporazumov in pogodb,
objavo obvestila o0 oddaji javnega narocila.

ASANENENENENENEN
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3.1 Sklep o zacetku postopka

Na osnovi predloga za izdajo sklepa o zacletku postopka se pripravi in
sprejme sklep o zacetku postopka oddaje javnega narocila. Sklep o zacetku
postopka, poleg v 2. odstavku 70. ¢lena ZJN-2 obvezno navedenega vira
sredstev za financiranje javnega narocCila, vsebuje Se naslednje podatke, in
sicer o vrsti postopka, o ocenjeni vrednosti, predvidenem terminskem nacrtu
izvedbe posameznih faz javnega narocila in navedbo strokovne komisije.

3.2 Objava obvestila o javnem naro¢ilu

Po izdelani, pregledani in potrjeni razpisni dokumentaciji objavimo obvestilo
o javnem naroCilu. Ker je v nasem primeru ocenjena vrednost presegala
vrednost 211.000° EUR (tocka b) druge tocke 1. odstavka 12. ¢lena ZJN-2),
smo obvestilo o javnem narocCilu posredovali v objavo na portal javnih
naro€il in v objavo Uradu za uradne objave Evropskih skupnosti. Na portalu
javnih narocil je bilo narocilo objavljeno 6. 8. 2007 pod Sstevilko objave
JN905/2007 in v Uradnem listu EU, datum objave 7. 8. 2007, pod Stevilko
objave 2007/S 150-186713. V obrazcu obvestila o javnem naro¢ilu smo tudi
oznacili, da gre za oddajo javnega naroc€ila po odprtem postopku z namenom
sklenitve okvirnega sporazuma za obdobje treh let.

3.3 Razpisna dokumentacija

Razpisna dokumentacija predstavlja najpomembnejsi element narocnika v
postopku javnega narofanja. Ponudnikom je namre¢ osnova in vodilo za
pripravo in izdelavo ponudb, naro¢nikom za presojo in pregled ustreznosti
ponudb, hkrati pa tudi za presojo ravnanj naro¢nika v primeru vlozenih
zahtevkov za revizijo. Razpisno dokumentacijo pripravimo na osnovi
predloga za izdajo sklepa o zagetku postopka’ Pregleda in potrdi jo v sklepu
o zacetku postopka imenovana strokovna komisija. Pregledana in potrjena

' Sedaj je ta prag 206.000 EUR, saj so se mejne vrednosti za objave iz 12. ¢lena ZIN-2
spremenile. Nove vrednosti so navedene v Uredbi Komisije (ES) §t. 1422/2007 z dne 4.
decembra 2007 o spremembi direktiv 2004/17/ES in 2004/18/ES Evropskega parlamenta in
Sveta glede njunih pragov uporabe za postopke za oddajo narocil (Uradni list L 317,
05/12/2007, str. 0034-0035).

*Predlog za izdajo sklepa o zagetku postopka je interni dokument naroénika, v katerem so
opredeljeni elementi za pripravo razpisne dokumentacije, kot so vrsta postopka, obdobje,
pogoji, merila itd.
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razpisna dokumentacija je osnova za izdelavo objave obvestila o javnem
narocilu.

V nadaljevanju predstavljamo osnovne podatke o predmetnem javnem
naro¢ilu iz razpisne dokumentacije:

1. Predmet javnega narocila:

Zivila in material za prehrano

Vrste in koli¢ine blaga so podane v specifikaciji zahtev naroc¢nika. Podane so letne
okvirne kolicine.

Predmet javnega narocila je dobava zivil in materiala za prehrano, in sicer po

naslednjih sklopih:

- Sklop 1: Mleko in mle¢ni izdelki, 265.397,00 EUR,

- Sklop 2: Meso in drobovina, 398.096,00 EUR,

- Sklop 3: Meso perutnine, kuncev, divjacine in perutninski izdelki, 168.085,00
EUR,

- Sklop 4: Mesni izdelki, 132.698,00 EUR,

- Sklop 5: Ribe in mehkuzci, 30.962,00 EUR,

- Sklop 6: Jajca in jajéni izdelki, 26.539,00 EUR,

- Sklop 7: Olja in mascobni proizvodi, 61.926,00 EUR,

- Sklop 8: Moke, zdrobi, testenine, 39.809,00 EUR,

- Sklop 9: Kruh, pekovsko pecivo, keksi in slas¢icarski izdelki, 126.063,00 EUR,

- Sklop 10: Zmrznjeni cmoki, svaljki in Zitno krompirjevi izdelki, 17.692,00 EUR,

- Sklop 11: Zelenjava in sadje zmrznjeno, 30.962,00 EUR,

- Sklop 12: Zelenjava sveza, suSena in naravno kisana, 79.000,00 EUR,

- Sklop 13: Zelenjava — integrirana predelava, 80.238,00 EUR,

- Sklop 14: Sadje domace, 14.232,00 EUR,

- Sklop 15: Sadje domace — integrirana predelava, 30.000,00 EUR,

- Sklop 16: Agrumi, tropsko, lupinasto, suho in ostalo sadje, 53.079,00 EUR,

- Sklop 17: Caji, 17.000,00 EUR,

- Sklop 18: Splosno prehrambeno blago, 321.409,00 EUR.

2. Vrsta postopka:

Izvedba odprtega postopka z namenom sklenitve okvirnega sporazuma v skladu s 6.
odstavkom 32. ¢lena ZJN-2. Naroc¢nik je dolocil, da bo odpiral konkurenco med
sklenitelji okvirnega sporazuma predvidoma v obdobjih, kot je opredeljeno v tocki 4.
Narocilo za posamezno obdobje bo oddano, na podlagi merila iz tocke 8, tistemu
ponudniku (enemu ponudniku), ki bo za posamezne razpisane vrste blaga med
sklenitelji okvirnega sporazuma najugodnej$i. Naro¢nik bo z najugodnej$im
ponudnikom v posameznem obdobju sklenil kupoprodajno pogodbo.

3. Ocenjena letna vrednost narodila:
1.893.187,00 EUR z DDV

V primeru, da naro¢nik ne bi imel zagotovljenih finan¢nih sredstev za preostala
obdobja oz. bi imel potrjen nizji znesek, izbrani ponudnik ne more terjati od
naroc¢nika izpolnitev obveznosti v visini iz njegove ponudbe.
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4. Obdobje trajanja javnega narocila:
3 leta, in sicer od 1. 1. 2008 do 31. 12. 2010. Naro¢nik bo med sklenitelji okvirnega
sporazuma odpiral konkurenco predvidoma v naslednjih obdobjih:

Zasklope 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11, 17 in 18:

- 0d01.01.2008 do 30.06.2008 (prvo obdobje),
- 0d01.07.2008 do 31.12.2008 (drugo obdobje),
- 0d 01.01.2009 do 30.06.2009 (tretje obdobje),
- 0d 01.07.2009 do 31.12.2009 (Cetrto obdobje),
- 0d01.01.2010 do 30.06.2010 (peto obdobje),
- 0d01.07.2010 do 31.12.2010 (Sesto obdobje).

Za sklope 12, 13, 14, 15 in 16 bodo veljala mese¢na obdobja, to je 36 obdobij, in
sicer:

- 0d01.01.2008 do 31.12.2010.

5. Popolnost ponudbe:

Popolna bo tista ponudba, ki bo pravo¢asna, formalno popolna, sprejemljiva, pravilna

in primerna. Da bo ponudba stela za popolno, mora ponudnik v ponudbi predloziti:

1. izjavo ponudnika o sprejemanju pogojev razpisne dokumentacije;

2. izjavo ponudnika, da so v ponudbi navedeni podatki resni¢ni (nezavajajoci);

3. obrazec ponudbe;

4. izpolnjen obrazec »Specifikacija zahtev naro¢nika« — izpolnjen za celoten sklop

oz. sklope, ki jih ponuja; natisnjen izvod in disketa;

izpolnjen obrazec »Specifikacija ponudbe s cenami« — izpolnjen za celoten sklop

oz. sklope, ki jih ponuja; natisnjen izvod in disketa;

vzorec okvirnega sporazuma;

vzorec kupoprodajne pogodbe;

izjavo o izpolnjevanju pogojev;

soglasje ponudnika za pridobitev osebnih podatkov;

bancno garancijo za resnost ponudbe;

izjavo banke, da bo ponudnik dobil ban¢no garancijo za dobro izvedbo

pogodbenih obveznosti;

12. BON-2 (pravne osebe in gospodarske druzbe) oz. BON-1/SP in ustrezno $tevilo
potrdil od bank, pri katerih ima prijavljen transakcijski ra¢un (samostojni
podjetniki).

Ponudniki so morali ponuditi 100% razpisanih vrst blaga in koli¢in iz sklopa oz.

sklopov, ki jih ponuja.

Specifikacija zahtev naro¢nika je vsebovala cca. 800 vrst blaga.

b

mE OO

—_ O

6. Pogoji:

Ponudnik mora v ¢asu oddaje ponudbe izpolnjevati navedene pogoje, da lahko
sodeluje v postopku. Naro¢nik bo ugotavljal sposobnost ponudnikov na osnovi
izpolnjevanja naslednjih pogojev:

1. daponudnik ali njegov zakoniti zastopnik (¢e gre za pravno osebo) ni bil
pravnomocno obsojen zaradi naslednjih kaznivih dejanj, ki so opredeljena v
Kazenskem zakoniku (Uradni list RS, st. 63/94, 70/94, 23/99, 60/99, 40/04,
37/05 in 17/06): hudodelsko zdruZevanje; sprejemanje podkupnine pri volitvah
(velja za fizine osebe), nedovoljeno sprejemanje daril, nedovoljeno dajanje
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daril, jemanje podkupnine (za fizi¢ne osebe), dajanje podkupnine, sprejemanje
daril za nezakonito posredovanje in dajanje daril za nezakonito posredovanje;
goljufija, poslovna goljufija, preslepitev pri pridobitvi posojila ali ugodnosti in
zatajitev finan¢nih obveznosti ter goljufija zoper financne interese Evropske
skupnosti v smislu 1. élena Konvencije o zas¢iti finan¢nih interesov Evropskih
skupnosti; pranje denarja’.

2. daje registriran za opravljanje dejavnosti pri pristojnem sodi$¢u ali drugemu
organu;

3. da zoper ponudnika ni uveden ali zacet postopek prisilne poravnave, likvidacije
ali steCajni postopek ali da ni prenehal poslovati na podlagi sodne ali druge
prisilne odlocbe.

4. dani bil s pravnomo¢no sodbo v katerikoli drzavi obsojen za prestopek v zvezi z
njegovim poklicnim ravnanjem.

5. daima poravnane davke, prispevke in druge obvezne dajatve ali poslovne
obveznosti, v skladu s predpisi.

6. daima placane vse zapadle obveznosti do podizvajalcev v predhodnih postopkih
javnega narocanja.

7. da transakcijski racun(i) v preteklih 6 mesecih ni(so) bil(i) blokiran(i) (velja za
samostojne podjetnike) oz. da je Stevilo dni neporavnanih obveznosti v preteklih
6 mesecih vklju¢no do dneva sestavitve obrazca iz tocke B obrazca BON-2
enako 0 (velja za pravne osebe in gospodarske druzbe).

Dokazilo:
- Pravne osebe in gospodarske druzbe predlozijo BON-2.

> Zakon o spremembah in dopolnitvah zakona o javnem naro&anju (Uradni list RS, &t. 16/08;
ZIN-2A) je v 6. clenu popravil ta pogoj in ga razdelil na dva, in sicer:

1.

Naro¢nik mora iz postopka javnega naroCanja izloc€iti vsakega kandidata
ali ponudnika, Ce je bil le-ta ali njegov zakoniti zastopnik, kolikor gre za
pravno osebo, pravnomoc¢no obsojen zaradi naslednjih kaznivih dejanj, ki
so opredeljena v Kazenskem zakoniku (Uradni list RS, §t. 63/94, 70/94,
23/99, 60/99, 40/04, 37/05 in 17/06): hudodelsko zdruzevanje;
sprejemanje podkupnine pri volitvah (velja za fizicne osebe), nedovoljeno
sprejemanje daril, nedovoljeno dajanje daril, jemanje podkupnine (za
fizicne osebe), dajanje podkupnine, sprejemanje daril za nezakonito
posredovanje in dajanje daril za nezakonito posredovanje; goljufija,
poslovna goljufija, preslepitev pri pridobitvi posojila ali ugodnosti in
zatajitev finan¢nih obveznosti.

Naro¢nik mora iz postopka javnega naroCanja izlo€iti vsakega kandidata
ali ponudnika, e je bil le-ta ali njegov zakoniti zastopnik, kolikor gre za
pravno osebo, pravnomoc¢no obsojen zaradi goljufije zoper financ¢ne
interese Evropskih skupnosti v smislu 1. ¢lena Konvencije o zasciti
finan¢nih interesov Evropskih skupnosti.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

- Samostojni podjetniki predlozijo BON-1/SP in ustrezno stevilo potrdil od
bank, pri katerih imajo prijavljen transakcijski raun, da le-ta v preteklih 6
mesecih ni bil blokiran.

Dokumenti iz predhodnih alinej ne smejo biti starejsi od 30 dni na dan dolocen za
predlozitev ponudb.

da zagotavlja 100% razpisanih vrst in koli¢in blaga iz sklopa oz. sklopov, ki

jih ponuja.

da ponuja blago, ki ustreza tehni¢nim in kakovostnim zahtevam, ki so

opredeljene v »Specifikaciji zahtev naro¢nika« oz. »Dodatne zahteve naro¢nika

glede pogojev kakovosti izdelkov in ostale zahteve«.

da blago, ki je predmet tega javnega narocila, ustreza vsem zakonom,

pravilnikom in predpisom, ki so v ¢asu veljavnosti javnega narocila v veljavi v

Republiki Sloveniji.

da nudi 75 dnevni placilni rok od datuma prevzema blaga in pravilno

izstavljenega racuna.

da bo dostava ddp Splosna bolni$nica Maribor — razloZeno ob terminu, ki ga

dolo¢i narocnik in poskrbljeno za odvoz celotne embalaze, ki je predmet dostave

blaga.

da bo dobavni rok najve¢ 1 dan od prejema narocila (upostevajoc¢ delovni dan) ter

da bo po vsakem posameznem narocilu dobavljena celotna koli¢ina narocenega

blaga.

da zagotavlja dnevno dostavo blaga ob delavnikih.

da zagotavlja dostavo blaga tudi na dela prost dan, ¢e so dela prosti dnevi skupaj
daljsi od dveh dni (velja za sklope 2, 3, 12 in 13).

da zagotavlja dostavo blaga tudi ob nedeljah in praznikih, razen v primeru
dvodnevnih praznikov, ko mora zagotoviti dostavo vsaj na en dan (velja za

sklopa 1 in 9).

da zagotavlja interventno (nujno) dostavo blaga (dnevnega oz. klasi¢nega
asortimana) v roku ene ure po prejemu narocila (velja za sklope 1, 2, 3, 4 in 9).
da zagotavlja tak$no gastro pakiranje, ki jam¢i rok uporabe minimalno 5 dni (npr.
vakuumsko pakiranje, CA* - pomeni pakiranje v kontrolirani atmosferi) (velja za
sklopa 2 in 3).

da ima organizirano lastno ali pooblas¢eno zunanjo sluzbo za kontrolo kakovosti.
Prijavitelj mora predloziti ustrezen certifikat, ki zagotavlja neoporecnost zivila
(velja za sklop 6).

Dokazilo: Ustrezen certifikat.

da bo predlozil meni¢no izjavo in lastno podpisano menico s pooblastilom za
njeno izpolnitev v visini 5% pogodbene vrednosti.

da ima ban¢no garancijo za resnost ponudbe v visini 4.000,00 EUR, veljavno do
27.4.2008.

Dokazilo: Ban¢na garancija, izdana s strani banke.

da ima izjavo banke, da bo ponudnik dobil ban¢no garancijo za dobro izvedbo
pogodbenih obveznosti v visini 5% pogodbene vrednosti.

Dokazilo: Izjava banke.

Pogoje iz tock 1,2,3,4,5,6,8, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 in 20 so ponudniki
izkazovali z izjavo ponudnika o izpolnjevanju pogojev. Ban¢no garancijo za resnost
ponudbe iz 21. tocke ter izjavo banke iz 22. to¢ke obveznih pogojev so morali
predloziti le tisti ponudniki, katerih ponudbena vrednost je bila visja od 125.000,00
EUR.
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7. Dodatne zahteve naro¢nika glede pogojev kakovosti izdelkov in ostale zahteve:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Ponudnik mora zagotavljati higieno Zivil v proizvodnji in prometu in
zdravstveno ustreznost zivil z rednim notranjim nadzorom po nacelih HACCP
sistema, oz. po veljavni zakonodaji. To velja tudi v primeru, da je ponudnik
posrednik med proizvajalcem in kupcem.
Ponudnik mora zagotoviti redni nadzor kakovosti ponujenih Zivil. To velja tudi
v primeru, da je ponudnik posrednik med proizvajalcem in kupcem.
Ponudnik mora zagotoviti, da se pri pridelavi zivil upostevajo dobri poslovni
obicaji (npr. agrotehnicni ukrepi), velja za pridelavo sadja in zelenjave navedeno
v sklopu 12 in 14. V primeru integrirane proizvodnje se mora izkazati z
ustreznimi certifikati (sklop 13 in 15).
Za sklope 1, 2, 3, 4 in 9 morajo ponudniki imeti lastno sluzbo za razvoj in lastno
sluzbo za izvajanje kontrole kakovosti (redna kontrola vhodnih surovin).
Ponudniki za sklop 1 in 3 (velja za perutninske izdelke), 4 in 9 morajo imeti
organizirano redno senzori¢no ocenjevanje izdelkov.
Ponudniki za sklope 1, 2, 3, 4 in 9 morajo imeti organizirano lastno sluzbo ali
pooblaséeno zunanjo sluzbo za izvajanje laboratorijske kontrole:
¢ kemijske in mikrobioloske analize izdelkov (te analize morajo biti za sklop
1 vsakodnevne)

e kontrolo higiene:

0 sistemski preventivni zdravstveni nadzor,

0 redno deratizacijo in dezinsekcijo po programu,

0 redne preglede sanitarne vode.
Ponudniki za sklope 1, 2, 3, in 4 morajo imeti vsakodnevni veterinarski nadzor
nad objekti, zivalmi, klanjem zivali in proizvodnjo.
Ponudniki za sklope 1, 3 (perutninski izdelki), 4, 7, 8 (testenine), 9 in 10
izstavijo na zahtevo naro¢nika certifikate oz. specifikacije in kemijske analize
hranilnih in energijskih vrednosti izdelkov ter mikrobioloske analize.

Na zahtevo naro¢nika podajo za dolocene izdelke Se mas¢obno kislinski sestav,
ter vsebnost holesterola in saharoze.

Pri izdelkih, ki imajo oznacen datum izdelave oz. rok uporabnosti mora imeti

celotna izdobavljena posiljka isti datum.

Ponudnik za sklop 2 in 3 morajo imeti zas¢ito med nakladanjem, razkladanjem

in transportom s PVC folijo.

Ponudnik mora na zahtevo naro¢nika predloziti termografski izpis hlajenja

vozila (velja za sklope 1, 2, 3,4, 10 in 11).

Ponudniki, ki ponujajo sklop 9 morajo omogociti:

e vraCanje neuporabljenega dnevnega kruha,

e dostavo kruha na svojih transportnih vozi¢kih, ki sluzijo naro¢niku kot
police. Vozicki se dnevno zamenjujejo. Redno ¢is¢enje transportnih
vozi¢kov in embalaze je dolznost ponudnika kar dokazuje s certifikatom.

Ponudniki, ki ponujajo sklope 12, 13, 14, 15 in 16 morajo na zahtevo naro¢nika

priskrbeti enotno tezo oz. kaliber sadja in zelenjave (npr. jabolka, oranze,

banane, paprika, paradiznik), ki jo dolo¢i naro¢nik.

Ponudniki, ki ponujajo sklop 7 morajo zagotoviti pri rafiniranih oljih vsebnost

prostih mascobnih kislin pod 0,10%. Na zahtevo naro¢nika morajo predloziti

izvid opravljene analize.

Ponudniki, ki ponujajo sklop 8, morajo zagotavljati izdelavo testenin iz durum

zdroba in max. 12% razkuhavanja izdelka.
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15. Ponudnik mora imeti priznan standard kakovosti ISO 9001: 2000 (velja za
sklope 1, 2,3,41in9).

16. Ponudnik mora predloziti certifikate pridelovalca sadja in zelenjave pri
zahtevani integrirani pridelavi.

17. Vso blago mora biti deklarirano.

18. 'V ponudbi mora ponudnik natan¢no opredeliti kakovostni razred zivila, ki ga
ponuja.

19. Na zahtevo naro¢nika mora ponudnik dostaviti vzorce zivil ter tako omogociti
moznost potrosniskega senzori¢nega ocenjevanja izdelkov pri sklopih 1, 3, 4, 9
in 10. Dobra senzori¢na ocena je pogoj za narocilo.

20. Ponudnik mora zagotoviti:

e Prevzem preko elektronskega medija,

e Dobavnica (pisna in/ali elektronska) mora vsebovati enake podatke kot racun
(nas ident, koli¢ina, skadenca, cena, vrednost),

e Dobavnica mora biti napisana v slovenskem jeziku,

¢ Dobavljeno blago mora imeti enak ali sledljiv naziv kot naro¢eno, enako ali
sledljivo enoto mere,

e Dobavnica mora spremljati blago,

e Racun mora ponudnik izdati v zakonskem roku (8 dni) po dobavi blaga

8. Merilo:
- najniZja kon¢na vrednost posameznega sklopa.

Iz zgoraj navedenega je razvidno, da je zahtevana kakovost Zivil pogoj, ki je
opredeljen v dodatnih zahtevah naro¢nika glede pogojev kakovosti izdelkov
in ostalih zahtevah, zato je merilo le najnizja cena. Opredelitev zahtev o
kvaliteti je strokovno zahtevno delo, prav tako pa je zahtevno tudi preverjanje
izpolnjevanja teh zahtev ob dobavi izdelkov(npr.sadje in zelenjava iz
integrirane proizvodnje,...).

ZJN-2 je vnesel spremembo in predvsem olajSanje tako za naro¢nike kot tudi
ponudnike glede postavljanja in posredovanja pojasnil o vsebini razpisne
dokumentacije. Sedaj se ta lahko zahtevajo izklju¢no preko portala javnih
naro¢il in so tudi posredovana na portalu javnih narocil. Za predmetno javno
narocilo nismo prejeli zahtev za pojasnilo razpisne dokumentacije.

3.4 Predlozitev in odpiranje ponudb

V naSem primeru smo prejeli 16 ponudb. Javno odpiranje ponudb je bilo dne
27. 9. 2007. Na javnem odpiranju ponudb smo navedli ponudbene vrednosti
po posameznih ponudnikih, vrednosti po posameznih sklopih pa smo navedli
v obvestilu o oddaji javnega narocila.
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3.5 Pregled in ocenjevanje ponudb

Po javnem odpiranju ponudb je sledila faza pregleda in ocenjevanja ponudb.
Ponudbe je pregledala in ocenila komisija, imenovana v sklepu o zacetku
postopka. Pregled in analizo je komisija opravila v luc¢i dolocil iz razpisne
dokumentacije. Presojanje ponudb izven dolocil iz razpisne dokumentacije ni
mozno niti dopustno. O pregledu ponudb je komisija izdelala porocilo, v
katerem se je opredelila do ponudb z vidika pravocasnosti, primernosti,
sprejemljivosti, pravilnosti in popolnosti ponudb. Komisija je tako vse
aktivnosti, ravnanja in ugotovitve v zvezi z ocenjevanjem ponudb vnesla v
porocilo o pregledu ponudb.

3.6 Odlocitev o oddaji javnega narocila

Na osnovi porocila o pregledu ponudb iz predhodne tocke smo izdelali
odlocitev o oddaji javnega narocila. V obvestilu o oddaji javnega narocila
smo navedli ponudnike, s katerimi se je sklenil okvirni sporazum, s katerimi
se ni, s katerimi se je za prvo obdobje sklenila pogodba in s katerimi se ni ter
razloge za to. Vse ponudbe smo opredelili z vidika vseh petih elementov, kot
jih dolo¢a ZJN-2, tj. z vidika pravocCasnosti, primernosti, pravilnosti,
sprejemljivosti in popolnosti.

Kadar se ponudniki s prejeto odlocitvijo ne strinjajo, imajo ve¢ moZnosti.
Lahko naro¢nika pisno opozorijo, da spremeni prvotno odloCitev, lahko
zahtevajo dodatno obrazloZitev ali pa zoper njo uveljavljajo pravico do
pravnega varstva. V obravnavanem primeru nobeden od ponudnikov ni
uveljavljal katere od predhodno navedenih moZnosti.

3.7 Sklepanje okvirnih sporazumov in pogodb

Javno naro€ilo je oddano, ko se sklene pogodba. S sklepanjem okvirnih
sporazumov in pogodb smo zaceli po pravnomocnosti odlo¢itve o oddaji
javnega narocila. Okvirni sporazum smo sklenili za obdobje treh let, in sicer
od 1. 1. 2008 do 31. 12. 2010. V razpisni dokumentaciji smo dolo¢ili, da je
treba okvirni sporazum podpisati v roku desetih (10) dni od prejema
naro¢nikovega poziva k podpisu sporazuma, sicer bo naro¢nik uveljavljal
vnovcitev bancne garancije za resnost ponudbe.

Za prvo obdobje, to je od 1. 1. 2008 do 30. 6. 2008, smo z najugodnejSim
ponudnikom, izbranim po merilu najnizja kon¢na vrednost posameznega
sklopa, sklenili kupoprodajno pogodbo. Izbrani ponudnik jo je bil dolzan
podpisati v roku 10 dni po prejemu pogodbe. V tem roku je moral tudi
dostaviti ustrezno finan¢no zavarovanje.
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Za sklope 12, 13, 14, 15 in 16 pa sklepamo pogodbe mesecno. Posamezno
mesecno obdobje traja od prvega do zadnjega dneva v posameznem mesecu.

3.8 Objava obvestila o oddaji javnega narocila

Splosna doloc¢ila o objavah so opredeljena v Sestem poglavju ZJN-2. V
skladu z 62. ¢lenom ZJN-2 je naro¢nik dolzan objaviti obvestilo o oddaji
javnega naroCila, katerega vrednost je enaka ali presega evropske mejne
vrednosti, v roku 48 dni po oddaji narocila. Ker smo v nasem primeru sklenili
okvirni sporazum, smo kot naro¢nik pri objavi obvestila o oddaji javnega
narocila upoStevali dolo¢bo devetega odstavka 32. ¢lena ZJN-2, ki doloca, da
je naro¢nik dolzan objaviti obvestilo o oddaji javnega naroc¢ila v vseh
primerih sklenitve okvirnih sporazumov, v roku 48 dni po sklenitvi okvirnega
sporazuma. Ni pa obvezan objaviti obvestila o oddaji narocila v primerih
sklenitve posamezne pogodbe na podlagi okvirnega sporazuma.

4 AKTIVNOSTI PO ODDAJI JAVNEGA NAROCILA

Med aktivnosti po oddaji javnega narocila spadajo upravljanje s sklenjenimi
okvirnimi sporazumi in pogodbami ter nadzor nad njimi.

V okvirnem sporazumu smo opredelili, da bomo v €asu trajanja sporazuma v
posameznem obdobju od najugodnejSega ponudnika (prodajalca) kupovali le
tiste vrste in koli¢ine blaga, ki ga bomo potrebovali v tem obdobju. Naro¢nik
se ne zavezuje posameznemu ponudniku oddati dolocene koli¢ine blaga.
Vrste blaga, za katere je s posameznimi strankami sklenjen sporazum, so
opredeljene v Seznamu blaga, ki je sestavni del sporazuma.

Dolo¢ila, ki se nanasajo na izvajanje sporazuma — predlozitev ponudb in jih
predstavljamo v nadaljevanju, so povzeta iz okvirnega sporazuma. Naro¢nik
bo doloc¢en ¢as pred zaCetkom vsakega obdobja odpiral konkurenco med
strankami sporazuma tako, da bo stranke sporazuma pozval k predloZitvi
ponudb za tiste vrste blaga, za katere je sklenjen sporazum. V posameznem
obdobju bo naro¢nik med tistimi strankami sporazuma, ki bodo predloZile
ponudbe, izbral najugodnejSega ponudnika na podlagi merila iz razpisne
dokumentacije (t.j. najniZja kon¢na vrednost posameznega sklopa).

Ponudbe bo treba predloZiti v roku in na nacin, opredeljen v povabilu k

predlozitvi ponudb za posamezno obdobje. Ko bo naro¢nik vzpostavil
ustrezno aplikacijo za javno narocanje na svoji spletni strani, bo povabila k
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predlozitvi ponudb za posamezno obdobje kakor tudi ostalo dokumentacijo
posredoval skleniteljem sporazuma preko svoje spletne strani.

Odpiranje ponudb za posamezno obdobje bo naro¢nik izvedel v kraju in Casu,
dolo¢enem v povabilu k predlozitvi ponudb. Odpiranja ponudb se bodo lahko
udelezile le stranke sporazuma, ki bodo predlozile ponudbe. Naro¢nik bo
tistim strankam okvirnega sporazuma, ki bodo predlozile ponudbo za
posamezno obdobje, posredoval informacijo, kateri ponudnik je za
posamezne vrste blaga v tistem obdobju najugodnejSi. Z najugodnejSim
ponudnikom bo narocnik sklenil kupoprodajno pogodbo.

5 SKLEP

Novi zakon o javnem narocanju je vnesel spremembe pri oddaji javnih
narocil. Pred uveljavitvijo ZJN-2 smo predmetno javno narocilo oddajali na
podlagi omejenega postopka po ZJN-1. Ker je ZIN-2 korenito spremenil ne
samo po imenu prejSnji omejeni postopek, ki ga je ZJN-2 poimenoval
postopek s predhodnim ugotavljanjem sposobnosti, smo morali prirediti oz.
na novo izdelati razpisno dokumentacijo in se odloCiti o vrsti postopka.
Odlo¢ili smo se, da bomo javno narocilo za dobavo Zivil in materiala za
prehrano oddali na podlagi odprtega postopka z namenom sklenitve
okvirnega sporazuma. Za to vrsto postopka in nain oddaje narocila smo se
odlocili, saj so roki za odprti postopek v primerjavi s postopkom s
predhodnim ugotavljanjem sposobnosti krajsi, sama oddaja pa enostavnejsa.
ZJN-2 namre¢ ne doloca tako kot je prej ZIN-1 v drugem odstavku 19. ¢lena:
»Omejeni postopek lahko narocnik uporabi, e so predmet javnega narocila
stalne nabave, ki jih narocnik po obsegu in casovno ne more vnaprej dolociti
in jih je mogoce takoj kupiti ali opraviti ter se ne proizvajajo po posebnih
zahtevah narocnika, oziroma za katere je vzpostavijen trg«, temveC daje
moznost, da se naro¢niki sami odlocijo, ali bodo sklenili okvirni sporazum na
podlagi predhodno izvedenega odprtega postopka ali postopka s predhodnim
ugotavljanjem sposobnosti ali postopka s pogajanji po predhodni objavi in
postopka s pogajanji brez predhodne objave.

Ceprav ZIN-2 omogoca, da se okvirni sporazum sklene za najved 4 leta, smo
se v naSem primeru odlo¢ili in ga sklenili za tri leta. Seveda v tem trenutku o
morebitnih tezavah in rezultatih Se ne moremo govoriti, saj izvajamo okvirni
sporazum in pogodbe Zele od januarja 2008. Cas in izkusnje pa bodo
pokazali, kaj bo smiselno spremeniti, izboljSati in vgraditi v prihodnje
postopke oddaje javnih narocil.
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6 VIRI:

1. Razpisna dokumentacija »Zivila in material za prehrano. Splo$na bolni$nica
Maribor.

2. Uradni list RS, §t. 128/06. Zakon o javnem naro¢anju (ZJN-2).

3. Uradni list RS, §t. 16/08. Zakon o spremembah in dopolnitvah zakona o javnem
naroCanju (ZJN-2A).

4. Uredba Komisije (ES) st. 1422/2007 z dne 4. decembra 2007 o spremembi
direktiv 2004/17/ES in 2004/18/ES Evropskega parlamenta in Sveta glede
njunih pragov uporabe za postopke za oddajo narocil (Uradni list L 317,
05/12/2007).

5. Urbancic¢, A. 2000. Javna narocila in predpisi s podrocja zivil. Dietetkus.

Ljubljana. Zbornica nutricionistov-dietetikov, letnikV, §t.4, str.3-4.
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JAVNI RAZPIS IN KAKOVOST ZIVIL '

Andreja MRAVLJAK?
Valentina ZGUBIC?

PREHRANA V VRTCU

m  ZDRAVSTVENI CILJ (upostevajo se strokovna prehranska priporocila,
priporocila za varno hrano)

m  EKONOMSKI CILJ Nabava je nacrtovana: oblikovanje sklopov zivil in
koli€in, javni razpis; transparentnost porabe sredstev, priprava jedi v
kuhinji vrtca:domaca peciva...upostevanje normativov, notranja
kontrola nabave Zivil-kontrola dobavnic glede na koli¢ino in ceno;
upostevanje dodatka jedi zaradi razvoza.

m  SOCIALNI CILJ (zagotavljati vsem otrokom ustrezno prehrano)

s OHRANIJA in varuje OTROKOVO ZDRAVIJE

STANDARD NA PODROCJU PREHRANE
B V evropskem prostoru smo edina drzava, ki ima z zakonom predpisano
zagotavljanje organizirane prehrane za ves ¢as bivanja otrok v vrtcu.
B KAKOVOSTNA HRANA V OKVIRU ORGANIZIRANE PREHRANE
1?
VARNO - KAKOVOSTNO ZIVILO/HRANA

m Higiensko neoporecno (odsotnost mikrobioloskih indikatorjev) in
morebitnih fizikalnih in kemijskih necistoc.

B Neoporecno v smislu odsotnosti sestavin, ki neugodno vplivajo na
zdravje posameznika (odsotnost posameznih zivil ali samo sestavin zivil)

m Zivila visoke hranljivosti in manj$o vsebnostjo §kodljivih snovi (ostanki
nitratov, pesticidov, tezkih kovin, antibiotikov,...)

KAKO NABAVITI KAKOVOSTNO ZIVILO ?
B Osnova za pripravo zdrave, raznolike, uravnoteZene ter varne prehrane je
v dobro zastavljenem javnem razpisu.
B Pri vodenju postopka javnega narocila naj sodeluje oseba, ki:
m  poseduje strokovno znanje nacrtovanja prehrane,
m  pozna strokovna priporocila za tako specifi¢no populacijo in
m  poseduje znanje s podroc¢ja zakonodaje javnih narocil.

‘pp prezentacija iz predavanja
Zuniv. dipl. ing. Zivil. tehn., zaposlena: Vrtec Ivana Glinska Maribor, e-naslov: andreja.mravljak@guest.arnes.si
Y univ. dipl. ing. Zivil. tehn., zaposlena: Vrtec PobreZje in Vrtec Tezno Maribor, e-naslov:
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JAVNI RAZPIS
m  Oblikovanje smiselnih sklopov zivil . Npr.:
Sveze sadje in zelenjava
Kruh in pekovski izdelki
Mleko in mlecni izdelki
Ribe in izdelki
Caji
Sadni sokovi

B Priprava okvirnih predracunov z okvirnimi koli¢inami posameznih zivil

PREDRACUNI ZIVIL
B Natancna navedba artiklov
B Opis zelenega artikla (Navedba parametrov, ki so za dolo¢eno zivilo
znacilni oz. prepoznavni kot merila kakovosti za posamezno Zivilo)

m  Vsebnost posameznih hranilnih snovi, po kateri je zivilo
prepoznavno (vsebnost mascobe, beljakovin,vsebnost vode 0z. suhe
snovi, odsotnost umetnih sladil, na¢in pridobivanja 100% sadnih
sokov, delez sadja, delez sladkorja,...)

m  Koli¢ina zivila: 200ml, 100g, 150g, 11, 500g,...

Primer nekaterih opisov artiklov/Zivil na predracunih

|OPIS BLAGA MERA

1. |Pangasius file brez kosti in koze 1. kg
[kvalitete do 15 % ledene glazure

2. |Ribje palcke-panirane-iz celega ribjegajkg
fileja

3. |Kakav v prahu 1000g min. 17,5% kg
|[kakavovega masla

4. |Olje bucno 100% 11 v steklenici 1

5. |Margarina z manj mascob in 60% 250g
repicnega olja, z manj kot 1%
transmascobnih Kkislin, brez mle¢nih in
jajénih beljakovin
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|OPIS BLAGA MERA

|6. |Paradiznikova mezga 800g min 28-30% suhe [800g
snovi in brez konzervansov

7. Wogurt navadni ¢vrsti 180g, 3,2 % m.m. 180g

8. Wogurt navadni tekoci 500g/0,51 oz. 1000g/11, |l
3,2% m.m.

9. |Probioti¢ni jogurt navadni od 1,3 do 1,5% m.m.|180g
180g

Zakaj natanCen opis posameznega zivila oz. zapis parametrov, ki kakovostno
vrednotijo posamezno Zivilo?
B Dobrodoslo za naroc¢nika!?
B Dobrodoslo za ponudnika !?
Ali se z oddajo javnega narocila najugodnejSemu dobavitelju postopek

javnega narocila konca ?!
m NE!

1. polovica postopka javnega narocila.

Kontrola dobavljenih artiklov.
Kontrola kakovosti na prevzemu.
Spostovanje dogovorov zapisanih v okvirnih sporazumih.
Reklamacijski zapisniki v primeru neustrezne kakovosti Zivil,
neustrezne cene, neustreznega ¢asa dostave,...

(Hipokrat, 400 pr. n. §t.)

m TVOJA ZDRAVILA NAJ BODO HRANA IN TVOJA HRANA NAJ
BO ZDRAVILO”.

m “VSE BOLEZNI SI CLOVEK VNASA SKOZI USTA. S HRANO.”
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VIZIJA mariborskih vrtcev je NADGRADNJA PONUDBE
KAKOVOSTNIH ZIVIL

(“zagotavljanje prehrane, ki otrokovo zdravje ne le ohranja, temvec tudi

izboljsuje”)
CILJ
Do leta 2011
zelimo
v prehrano otrok
vkljuciti
od 10 do 20 %
zivil ekoloske pridelave.

ZAKAJ?
Tako bomo pomembno prispevali
k zdravju otrok
in
varovanju naSega okolja.

ZAKAJ BOMO PRISPEVALI K ZDRAVJU OTROK?

KER SO ZIVILA EKOLOSKE PRIDELAVE VISOKE PREHRANSKE
VREDNOSTI IN KAKOVOSTI

Ker je kontroliran postopek pridelave in predelave od njive do kroznika
Eko Zivila bistveno izstopajo po svoji hranljivosti, saj vsebujejo vec
vitaminov in mineralov in manj §kodljivih snovi (ostanki nitratov,
pesticidov, tezkih kovin, antibiotikov...).

Praviloma vsebujejo manj vode, tako da je njihov izplen visji-npr. pri
toplotni obdelavi mesa ali pri pripravi solate.

V ekoloski predelavi je na listi dovoljenih samo 30 aditivov.

REZULTATI PRIMERJALNE STUDIJE (iz 170 mednarodnih raziskav) Dr.

Alberta Velimirova in Dr. Wernerja Miillerja; 2003 prednosti ekolosko
pridelanih zivil pred zivili konvencionalne pridelave

VRSTA ZIVIL PREDNOSTI EKOLOSKE PRIDELAVE
Zita in strognice B Vi§ja vsebnost esencialnih
aminokislin

B Vsebujejo o¢itno manj pesticidov in
tezkih kovin
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Ocitno vi§ja vsebnost vitaminov
Visja vsebnost mineralnih snovi
Visja vsebnost sekundarnih
metabolitov

B Ocitno daljSa trajnost ocitno
vi§ja vsebnost suhe snovi, boljsa
struktura tkiv, boljSa mehanska
odpornost ob napadu
mikroorganizmov

Ocitno nizja vsebnost nitratov
Ocitno manjsi ostanki pesticidov
Ekolosko pridelana sadje in
zelenjava imata boljsi okus

Sadje in zelenjava

Zivalski ekoloski proizvodi B Bolj ugodne sestave mascobnih
kislin

B Visja prehransko fizioloska kvaliteta
pri jajcih

B Znatno manj$i ostanki pesticidov in
antibiotikov

B Manjsa obremenjenost mleka z
aflatoksinov

B So brez gensko spremenjenih
organizmov

PROCES UVAJANJA EKO ZIVIL V PREHRANO V VRTCU

m  PRIPRAVA PRAVNE PODLAGE ZA NABAVO EKO ZIVIL V
SKLADU Z ZAKONODAJO, RAZISKAVA TRZISCA-ISKANJE
PRIMERNIH DOBAVITELJEV IN PRIPRAVA LOGISTIKE

m  INFORMIRANJE, IZOBRAZEVANJE VSEH UDELEZENCEV
PROCESA: VSEH ZAPOSLENIH, STARSEV TER PRIBLIZEVANJE
EKO ZIVIL OTROKOM

m  PRIDOBITI PODPORO SIRSE JAVNOSTI IN DODATNA
FINANCNA SREDSTVA

KAKO SMO PRIPRAVILI PRAVNO PODLAGO ZA NAKUP EKO
ZIVIL IN DRUGIH KAKOVOSTNIH ZIVIL
B Eko zivila smo vkljucili v pripravo postopka oddaje narocila v skladu z
Zakonom o javnem narocanju - ZJN-2 (Uradni list RS, §t. 128/06)

B Oblikovali smo nov sklop Zivil
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PRIKAZ POGOSTOSTI NEKATERIH EKOLOSKIH ZIVIL, KI JIH
ZE VKLJUCUJEMO V PREHRANO OTROK

Zivila, ki jih Ze sedaj [frekvenca

vklju¢ujemo od 10 do 20%

Bio sadni jogurt 1x mesecno

Bio 100% sadni sok (npr. jabol¢ni |1x mese¢no

sok)

Bio marmelada 1x mesecno

Bio jabol¢ni kis 1x tedensko

Bio sadni miisli 1x mesecno

Bio pecilni prasek iz vinskega Zamenjava v celoti za vsa peciva

Ikamna Ipeéena Vv vrtcu

PRIMERJAVA CEN

IKONVENCIONALNO EKOLOSKO/BIOLOSKO
(cena z DDV v €)/1 0z.kg (cena z DDV v €)/1 0z. kg
0z.kos 0z.kos

jogurt sadni 180g 3,2 0,22 0,49

% m.m.

100% sadni sok 1,28 1,94

Imarmelada 1,58 4,97

¢okoladni namaz 3,04 19,94

jabol¢ni kis 0,66 2,75

friz 0,9 2,71

Ipecilni prasek 0,20/20g 0,43/20g
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PRIMERJAVA V SESTAVI ZIVILA EKOLOSKE IN
KONVENCIONALNE PRIDELAVE IN PREDELAVE

= Jogurt ekoloske pridelave in predelave

SESTAVINE:

Pasterizano mleko s 3,6 % m.m. *

Sadje(borovnice,...)* (do 10 %)

Sladkor*

Aroma

*kontrolirana ekoloska pridelava, predelava; kontrolira (Sifra organizacije za
kontrolo in certificiranje SI....; AT....)

= Jogurt konvencionalne pridelave in predelave
SESTAVINE:

Pasterizirano mleko s 3,2 % m.m.

Sadni pripravek (do 10% )

(sadni delez 4%, ostalo: sladkor, fruktoza, barvila, aroma)

KAJ SE NACRTUJEMO V OKVIRU NABAVE EKO ZIVIL?
m NADALJNO RAZISKAVO TRZISCA-ISKANJE NOVIH
PARTNERJEV
m OBLIKOVANJE DODATNIH PODSKLOPOV SAMO Z EKO ZIVILI
m NAKUP SEZONSKEGA SADJA IN ZELENJAVE DIREKTNO PRI
OKOLISKEM ZDRUZENJU PRIDELOVALCEV ALI PRI
PRIDELOVALCU

NASE CILJE SMO ZAPISALI V
m STRATESKINACRT VRTCA
m LETNI DELOVNINACRT IN
m EKO NACRT VRTCA

ZAKLJUCEK oz. NASE ZELJE

= Zelimo, da se podro&je javnega naro¢anja ureja v smislu izbire
najugodnejSega ponudnika za ponujena visoko kvalitetna Zivila.

» Zelimo, da je skupen interes vseh v Sloveniji ohraniti visoki standard na
podroc¢ju prehrane v vseh vzgojno izobrazevalnih ustanovah, saj bomo le
tako izpeljali zastavljene cilje resolucije o nacionalnem programu
prehranske politike 2005-2010 in tako vsa prizadevanja za boljSo
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prehrano otrok in mladostnikov.

m  Zuvajanjem slovenskih ekoloskih zivil v javne kuhinje bomo pomembno
prispevali k:

-zdravju otrok,

-ohranitvi pristnega slovenskega podezelja in

-varovanju okolja.
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PERUTNINA PTUJ - NARAVNO FIT

Branka OSTIC*

Povzetek

Se nikoli se nismo toliko ukvarjali z zdraviem in nacini za doseganje ¢im boljSega pocutja ter
videza, kot to pocnemo danes. V vlogi potrosnikov iscemo ravnotezje med ponujenimi nacini
za dosego tega cilja, zlasti veliko pozornosti namenjamo prehrani. Zahteve sodobnega
potrosnika do zivilskih proizvajalcev so vedno vecje, saj zelimo na svoji mizi varna, zdrava
in kakovostna zZivila, kar pomeni, da od prehrambene industrije pricakujemo popoln nadzor
nad procesi »od njive do kroznika«. Perutnina Ptuj kot pomemben ponudnik perutninskega
mesa in izdelkov v regiji nosi odgovornost za taksna Zivila in za to, kako jih predstavi
potrosnikom in jih preprica, da jih uvrstijo na svoj jedilnik. S kampanjo Naravno fit smo tako
v preteklem letu priceli novo obdobje skrbi za zdravje in dobro pocutje svojih potrosnikov
tako doma kot tudi v tujini.

UvVOD

Ze stari mislec Hipokrat je pred nasim $tetjem dejal: »Vse, kar jemo, nas
gradi in spreminja. Prav od hrane je odvisna naSa mo¢, zdravje in naSe
zivljenje.« Stara modrost, ki pa je Se kako aktualna tudi v sodobnem casu.
Zivljenjski slog 21. stoletja se odraza v vseh sferah sodobne druzbe in tako
lahko recemo, da je globalizacija zajela civilizacijo tudi na podrocju
prehranjevanja kot pomembne sestavine naSega bivanja in obstoja.

Negativne posledice nezdravih prehranskih navad ¢utimo domala na vsakem
koraku in predstavljajo resen problem tako za zdravstvene sisteme kot tudi za
druzbo samo. Tudi Slovenija pri tem ni izjema: v porastu so bolezni, ki so
ve¢inoma posledica nezdravega zivljenja. UpoStevajoC¢ podatek, da se
pretezno zdravo in zdravo prehranjuje le 22% slovenskega prebivalstva
(Zaletelj Kragelj 2001), lahko najdemo neposredne povezave tudi z visokimi
delezi obolelih (bolezni srca in ozilja, poviSan holesterol, krvni tlak,
mascobe, infarkti, sladkorna bolezen itd.). Po drugi strani pa v Sloveniji le
32,5% moskih in 21,5% Zensk ocenjuje svoje zdravje kot zelo dobro ali
dobro; povprecje v EU-15 pa je pri tej oceni bistveno boljse: 64,6% moskih
in 57,4% zensk se pocuti zelo zdrave oz. zdrave (European Communities
2005). Zato smo tudi prica naporom drzave, zdravstva, Solstva, civilne
iniciative ter nevladnih zdruZenj, da bi ustavili te negativne trende ter da bi v
prehranjevalne navade Slovencev vnesli miselnost »bolje preventiva kot

* univ. dipl. ekon., zaposlena v Perutnini Ptuj d.d., Strateski marketing,

e-naslov: branka.ostic@perutnina.si
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kurativa«. Pri tem pa ne moremo mimo zivilskih proizvajalcev kot glavnih
ponudnikov izdelkov, po katerih bodo posegali potrosniki.

Perutnina Ptuj kot pomemben del okolja in trga

Perutnina Ptuj je najpomembnejse perutninsko podjetje v tem delu Evrope, ki
je v svoji vec kot stoletni zgodovini doslej vedno znala odgovoriti na izzive
trga in poslovnega okolja; celo vec, znali smo tudi predvideti, kaj se bo na
trgu zgodilo, kam se bodo usmerjali trendi (potros$niski, prehrambeni,
nakupni), kaj bo moderno za posamezne skupine potro$nikov. Prav tako smo
znali tudi soustvarjati popularne okuse v posameznih obdobjih. Na eni strani
smo spreminjali zgodovino v zadnjih stotih letih, predvsem prehranske
navade, na drugi pa smo spreminjali tudi sebe: povsem drugacni smo morali
biti in smo tudi lahko bili v ¢asu prodajanja izklju¢no perutninskega mesa in
povsem drugacni smo in moramo biti danes, ko poleg pripravljenih jedi
potro$nikom zagotavljamo doZivetja okusov. Za uspeSno prodajo namre¢ Ze
dolgo niso ve¢ dovolj samo kilogrami, temve¢ mora imeti vsako zivilo, ki ga
posljemo na trg, veliko razlogov, da ga potrosniki izberejo med mnoZzico
ponudb na trgovskih policah.

Potrosniski trendi so pokazali, da so kakovost, varnost in sledljivost zivil na
razvitejSih trgih »must«, torej obvezni pogoj, ki ga vedno bolj zahteven in
osvescen potrosnik pri¢akuje, kadar izbira zivila. Ta isti potrosnik vedno
pogosteje posega po naravnih izdelkih z dodanimi funkcionalnimi lastnostmi,
ki mu obljubljajo uresnicitev njegovih osebnih idealov (videz, teza, ucinki na
pocutje in zdravje ipd.). Hkrati ga vedno hitrejSi tempo zivljenja sili v
nezdrave prehranjevalne navade, ruSenje prehranjevalnega ritma,
pomanjkanje telesne aktivnosti, obolevanja. Tudi prehranjevanje je preraslo
nujnost in je postalo del Zivljenjskega stila. V nasem okolju je vse ve¢ ljudi,
ki ne jedo zato, da bi preziveli, ampak zivijo zato, da jedo; to pomeni, da je v
ospredju izbor jedi in njihova priprava ter razmislek o tem, kaj hrana
predstavlja za zdravje, vitalnost, dobro pocutje in vse, kar je povezano s
prijetnimi dozivetji. Vedno ve¢ govorimo o zdravem zivljenju in dobrem
pocutju, veliko se ukvarjamo s prepreCevanjem bolezni, z izboljSevanjem
zdravja in svojih sposobnosti. Postali smo zavedni in ni nam vseeno, kaj pise
na deklaracijskih etiketah Zivil.

Kako je Perutnina Ptuj postala »naravno fit«?
V takSnem kontekstu in okolju je Perutnina Ptuj v letu 2007 stopila v novo

obdobje zagotavljanja prehranskih uzitkov, predvsem pa zdravih in varnih
uzitkov svojih potrosnikov. Kljub temu, da Perutnina Ptuj velja za
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tradicionalnega predelovalca perutninskega mesa, pa zmore biti v svojih
usmeritvah tudi drzna. To smo dokazali Ze s podvojitvijo obsega proizvodnje
in prodaje v zadnjih neka;j letih ter mo¢no ekspanzijo na trge drzav clanic EU
in drzav na obmoc¢ju nekdanje Jugoslavije. Z ve¢ kot 2500 sodelavci in 300
kooperanti smo iz proizvodnega in prodajno orientiranega podjetja presli v
sodobno trzno naravnano podjetje, usmerjeno k potrosniku. Temeljni kapital
podjetja pa je poleg zaposlenih v blagovnih znamkah, saj so le-te temelj
dolgoro¢nega uspeha podjetja. Le uspeSne in mocne blagovne znamke
vzpostavijo tesen odnos s potroSnikom in so zmozne vplivati na nakupno
vedenje potros$nikov.

Perutnina Ptuj trzi tri blagovne znamke: PP (krovna blagovna znamka, ki
izdelkov), Poli ter Jata. Z vsemi tremi se uvrs¢a v sam vrh slovenskih
prehrambnih znamk in dosega vodilne trzne deleze. Da izdelki Perutnine Ptuj
ne postanejo monotoni in nezanimivi za potros$nike, jim vsaka Stiri leta
izboljSamo podobo in ponudimo kaj novega; novo vedno pritegne potrosnike,
to pa Se toliko bolj, ¢e se ujema z njihovimi Zeljami in potrebami.

Lani smo se lotili prenove krovne blagovne znamke PP: temeljito,
premisljeno, na dolgi rok in v duhu sodobnih marketinskih pristopov. Z
zavedanjem, da prihodnost ni ve¢ pred nami, ampak se je Ze rodila, smo pri
prenovi svojega trzenjskega nastopanja zeleli sodelovati z mednarodno
uveljavljeno marketinsko agencijo, ki zelo dobro in temeljito pozna evropski
prostor. Tako se je projektna skupina skupaj z agencijo poglobila v
znacilnosti Perutnine Ptuj in predvsem v naSe ambicije, da upravljamo z
blagovnimi znamkami, ki so mednarodno prepoznavne, lahko izgovorljive,
potro$nikom dopadljive, predvsem pa neposredne prinasalke Stevilnih koristi
za kupce v razliénih drzavah. Definirali smo nase prednosti, slabosti ter
priloZnosti in nevarnosti ter poleg obstojece arhitekture blagovnih znamk
postavili smer razmis$ljanja in suverene obljube prenovljene blagovne znamke
PP: naravno in za Zivljenje prijazno, koristno, zdravo!

Med vsemi predlogi in na podlagi testiranj je absolutni zmagovalec postal:
NARAVNO FIT. Ne gre le za slogan, blagovno znamko, koncept, temvec
novo miselnost, filozofijo, ki je temelji nosilec sporo€ila: kar so naSe
prednosti, so za potroSnika koristi. To pomeni, da smo se v skladu z naceli
CRM (Customer Relationship Management) preusmerili od samega izdelka k
potrosniku in koristim zanj, »naravno fit« pa je postal zelena nit med
izdelkom (ki je kakovosten, varen in zdrav) in potroSnikom (ki Zeli biti zdrav,
poln energije, vitalen, atraktiven, vitek...). Ali ¢e reCemo bolj
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poenostavljeno: naravno fit je najboljSi nacdin, da ostanete fit na naraven
nacin.

Zakaj naravno fit?

Blagovna znamka PP je znamka, ki ji kupci verjamejo, zaupajo, cenijo in jo
imajo radi. S tem, da smo jo spremenili v temeljnega nosilca sporocila
»naravno fit«, smo ji dali nov zagon in energijo za razvoj v prihodnosti.
Hkrati pa predstavlja vse lastnosti nasega dela in izdelkov; v svojem bistvu
odseva kakovost, varnost, odlicnost okusov in naravne lastnosti izdelkov.
Vsebinska prenova pa je od vsega zacetka temeljila na dejstvih, ki jih v
Perutnini Ptuj spoStujemo Ze dve stoletji, in na tem, kar zagotavljamo
potrosnikom: zivila Perutnine Ptuj so pripravljena po naravni poti, brez
umetnih dodatkov, in imajo temeljito sledljivost svoje priprave.

Gledano SirSe, pa se z »naravno fit« lahko brez zadrzkov pozicioniramo v
mednarodnem prostoru, izrazamo svojo dinamiko ter izpostavljamo svojo
usmerjenost k spodbujanju prehranskih navad, ki blagodejno ucinkujejo na
zdravje, pocutje in vitalnost vseh potrosnikov.

Projekt repozicioniranja blagovne znamke in akcija trZnega
komuniciranja

Izziva prenove smo se najprej lotili v blagovni skupini perutninskega mesa,
ki smo ga prenovili tako vsebinsko kot vizualno. O¢istili smo asortimane,
izdelke razvrstili po linijjah oz. segmentih glede na lastnosti oz.
funkcionalnosti. Izdelke smo vizualno »preoblekli« in presli na povsem
drugacno embalaZo, ki poudarja miselnost PP: Ziveti zdravo in naravno.
Spekter izbranih barv (oranzna, zelena, rumena...) ni naklju¢je: barve so
zivahne, moderne, a hkrati naravne in enostavne; izhajajo iz osnovnih
elementov, kot so voda, zrak, zemlja, ogenj. S tem smo dosegli vecjo
prepoznavnost na prodajnih policah, razlikovanje od konkurence ter olajSano
izbiro potrosniku, saj mu ve¢ ni potrebno tratiti ¢asa z iskanjem Zelenega
artikla v pisani ponudbi izdelkov na polici. Tudi etiketa ni ve¢ pravokotna,
temvec je obla, nakazuje silhueto in poudarja vitko linijo, skratka, tudi etiketa
je postala naravno fit!

Zavedajo¢ se dejstva, da je vedno mogoce ¢ez no¢ spremeniti blagovno

znamko, veliko tezje pa potroSnika, smo se skrbno lotili nacrta akcije trznega
komuniciranja. Osnovno vodilo nase komunikacije je bilo: potroSnikom
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posredovati ustrezno emocionalno nabita sporocCila, ki presegajo zgolj
racionalno podano vsebino. TakSna sporocila se v srca prejemnikov usedejo
mocneje in globlje. Drugo vodilo je bila kreativnost kot najmocnejSe
marketinsko orodje za gradnjo blagovne znamke.

Ko smo dolocili komunikacijske cilje in ciljne skupine, smo izbrali $e nacin,
kako izpeljati akcijo: kreativno strategijo. Ponovno smo upostevali temeljne
usmeritve, s katerimi smo zbudili tako vizualne kot tudi zvocne in estetske
cute: poudarek na naravnosti, gibanju v naravi, energi¢nosti, sprosc¢enosti,
prijetni glasbi, z jasnim in iskrenim nagovorom, brez nepotrebnega
leporecenja in duhovicenja, in seveda s sloganom »naravno fit«. Kreativne
reSitve smo do potroSnikov poslali s pomoc¢jo znanih in najbolj u¢inkovitih
kanalov: televizija, radio, tiskani mediji, spletna stran, nagradne igre,
promocije in degustacije na prodajnih mestih itd. Velik poudarek smo dali PR
¢lankom, v katerih smo potrosnike z drobnimi nasveti skusali spodbuditi k
razmiS$ljanju o zdravem nacinu Zivljenja, predvsem pa k akciji, da tako tudi
pri¢nejo delovati in ziveti.

Akcija pa ni ostala omejena le na slovenskem trgu; naravno fit je svoj pohod
pricel tudi onkraj meja, na Hrvaskem ter v Bosni in Hercegovini, povsod v
enaki podobi in z istim sporo¢ilom. Letos ga pri¢akujeta tudi Srbija in
Romunija. Kjerkoli se pojavi in kakorkoli ga izre¢emo (prirodno fit, naturally
fit), vedno za potrosnika pomeni isto: zdrav, visokokakovosten in varen
izdelek, ki pa hkrati zagotavlja poln okus, kulinari¢ni uzitek in prijetno
dozivetje.

SKLEP

Perutnina Ptuj kot pomemben zivilski proizvajalec v regiji se zaveda, da je
uspeh njenega poslovanja odvisen od zdravja skupnosti, v kateri deluje, kot
tudi od zdravja SirSe druzbe ter naravnega okolja. Ne prizadevamo si le za
svoj uspeh oziroma za uspeh panoge in trgov, temve¢ tudi za zdravje SirSe
druzbene skupnosti ter naravnega okolja. S to zavezo druzbene odgovornosti
ter vizijo in poslanstvom se naravno fit Siri na tuje trge in stopa v glave in
srca potro$nikov. Prav tako obljublja novosti ter Se ve¢ novih izdelkov »za
zdravje«, ki nas bodo prepricali, da se ni nujno potrebno odpovedati
odlicnemu okusu, ¢e se odlo¢imo za zdravo prehranjevanje, npr. z manj
natrija in mas¢ob ter ve¢ beljakovin, prehranskih vlaknin in drugih koristnih
vitaminov in mineralov.

Seveda pa ziveti zdravo ne pomeni le zdravo jesti, temve¢ tudi biti fizicno
aktiven. Zato podpiramo, organiziramo ali pa se pridruzujemo
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najrazli¢nej$im Sportnim in izobraZzevalnim dogodkom, skozi katere
spodbujamo gibanje, druzenje in zabavo: Poli maraton, Kolesarski klub
Perutnina Ptuj, mladinska $portno-izobrazevalna oddaja Sport & Spas itd.
Tudi na ta nacin osveS¢amo in aktiviramo potrosnike, da bi bili ¢im bolj fit
po naravni poti.

VIRI

Raziskava Dejavniki tveganja za nenalezljive bolezni pri odraslih prebivalcih
Republike Slovenije, Zaletelj Kragelj, 2001.

Raziskava Health in Europe 2005 (Data 1998-2003), European Communities.

Interna gradiva in promocijski materiali Skupine Perutnina Ptu;.
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RAZVOJ BLAGOVNE ZNAMKE KOSAKI IN
TRZNO KOMUNICIRANJE S KUPCI

Sonja KETIS RADIC*

Skozi leta razvoja je podjetje veliko vlozilo v tehnoloSka znanja in glede na
dolgoletno tradicijo je delniska druzba razvila pester prodajni program, ki
zadovoljuje razlicne prehranske navade potro$nikov. Razvoj izdelkov

ey

V skrbi za nadaljnjo rast kvalitete, ne samo izdelkov, kot koné¢nih
proizvodov, ampak tudi za kvaliteten nivo izvajanja vseh delovnih procesov,
je podjetje v letu 2006 si pridobilo certifikat ISO 9001/2000 za Sistem
vodenja kakovosti v katerem podjetje tudi opredeljuje svoje glavno
poslanstvo druzbe Kosaki d.d. , ki je tako zagotavljanje varne, kvalitetne in
zdrave hrane ter na ta nacin zagotavljanje zadovoljstva in pricakovanja nasih
potrosnikov..

V letu 2007 je podjetje vstopilo v poslovno okolje in na trge porabnikov z
novo celostno podobo kot zaupanja vreden partner. Z novo posodobljeno
podobo si podjetje zeli nasim potrosnikom Se bolj priblizati in izraziti njeno
usmerjenost — ostati v vrhu slovenskih proizvajalcev kakovostnega, varnega
in naravnega mesa in mesnih izdelkov ter dose¢i Se vejo trzno
razpoznavnost in ugled podjetja tudi v evropskem merilu.

*univ. dipl. ing. Zivil. tehn., zaposlena: Kosaki ZMI d.d. Maribor
e-naslov: kosaki.sonjaketisradic(@siol.net
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KOS AKI
m{ofj_a- in beadvovosl™

Krovna blagovna znamka KOSAKI z posodobljeno podobo tako e bolj
definira zacrtano Politiko kakovosti, katere temelj je proizvajanje visoko
kakovostnih izdelkov.

Crna barva v logotipu predstavlja temelj tradicije, medtem ko rde¢a simbolno
izraza poln okus Siroke palete nasih izdelkov. Oblika in barve v logotipu se
dopolnjujejo in zagotavljajo stabilnost podjetja KosSaki. Z zaokrozenimi
linijami v logotipu potrjujemo zaupanje v kakovost in celovitost ponudbe
nasih izdelkov.

V danasnjem casu, ki ga lahko opredelimo kot Cas potrosniske druzbe,
morajo vsa podjetja ¢im ve€jo pozornost namenjati potrosnikom s ciljem
ohranjevanja in povecanja trznega deleza. Potrosniki so zaradi poplave
razlicnih izdelkov vse bolj zahtevni, obcutljivi na cene, vse tezje je
zadovoljiti njihove potrebe in vse manj so zvesti dolo¢eni blagovni znamki.
Tudi v podjetiu KOSAKI TMI d.d. se zavedamo vse vedje pomembnosti
trzenjskega komuniciranja. Z izvajanjem raznih trzenjskih aktivnosti
skuSamo potroSnike spodbuditi k nakupu, graditi podobo podjetja in blagovne
znamke ter povecati prodajo svojih izdelkov.

Konkurencna prednost vsakega podjetja je lahko tudi razvoj lastne blagovne,
ki omogoca vecjo prepoznavnost na trgu. Zato smo se v lanskem letu odlocili
za prenovitev celostne graficne podobe. Pri snovanju nove celostne podobe
smo zeleli doseci cilj, da bo le-ta ¢im bolj enostavna in razumljiva ciljnim
trznim skupinam. Z novo celostno podobo smo Zeleli doseci lazje
prepoznavanje podjetja in blagovne znamke, pravilno pozicioniranje ponudbe
podjetja oz. postaviti komuniciranje z okoljem na nove temelje.

Ko smo v podjetju prenovili celostno podobo smo razmisljali tudi o ciljih
trzenjskega komuniciranja:
- obvescanje javnosti o dejavnosti podjetja in njegovih izdelkov,
- ponavljanje ze znanega obvestila o izdelkih,
- prepri¢evanje porabnikov, da nakup doloCenega izdelka daje vecje
koristi kot nakup drugega podobnega izdelka,
- miselno povezovanje porabnikov z dolocenimi izdelki oz. podjetjem
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Trzenjsko komuniciranje obsega medsebojno obveScanje med trznikom in
njegovim okoljem.
V podjetju KOSAKI TMI se zavedamo, da je konéni kupec tisti, v katerega
morajo biti usmerjene vse naSe prodajne aktivnosti. Tako se tudi
posluzujemo vseh orodij trznega komuniciranja kot so oglasevanje,
neposredno trzenje, pospesevanje prodaje, odnosi z javnostmi in osebna
prodaja. Ena izmed pomembne;jsSih aktivnosti pri priblizevanju nasih izdelkov
kon¢nim potro$nikom je pospeSevanje prodaje s katerim zelimo doseci
naslednje cilje:

- stalna prisotnost nasih izdelkov na prodajnih policah

- pritegniti porabnike konkuren¢nih izdelkov

- seznaniti kupce z novimi izdelki

- pridobivanje novih kupcev

- utrjevanje podobe blagovne znamke KOSAKI.
Najpogostejsa orodja pospesevanja prodaje, ki se jih posluzujemo so
degustacije, akcijske cene, udelezba na sejmih, nagradne igre za potrosnike,
predstavitve, prodajne razstave.

e

O

KOSAKI
M?p ir halovest”

KOSASKA KRANJSKA KLOBASA

" ... po vaSem mnenju, Se vedno najboljsa... "

V dana$njem casu na trgu poteka mocan boj za kupce, zato si moramo v
nasem podjetju prizadevati, da ohranjamo prednost pred konkurenco.
Kupceva merila o kakovosti in vrednosti izdelka so se bistveno spremenila in
tako moramo kupcem nenehno predstavljati prednosti naSih izdelkov ter
izvajati ucinkovito trZenjsko komuniciranje, da konc¢nega potrosnika
prepricamo k nakupu. Nasa trzna prednost so vsekakor kvalitetni izdelki. Z
novo celostno podobo in z vsemi predvidenimi aktivnostmi na podroc¢ju
trzenjskega komuniciranja pa bo podjetje v prihodnosti igralo Se
pomembnejSo vlogo med ponudniki rde€ega mesa in mesnih izdelkov.
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Trzenjska komunikacija nove blagovne znamke je potekala preko:

1.

hed

Kmetijsko zivilski sejem Gornja Radgona 2007 — novinarska
konferenca

Poslikava prevoznih sredstev

Medijsko oglasevanje: radio, TV, tiskani mediji

Komuniciranje s kupci preko trgovskih sistemov — nagradna igra
Mercator

Otvoritev novih prodajaln v Mariboru 2007 — Fri§ko in Mesni butik

1 kos 1 kos 1 kos
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Trgovska znamka
Mercator-

linija izdelkov
“Zdravo zivljenje”

Manuela Piskur,

vodja oddelka razvoja linij TZ,

Poslovni sistem Mercator d.d., Dunajska 107, Ljubljana
, tel.: 01 560 1531

% Mercator

Manuela PISKUR*

*Poslovni sistem Mercator d.d. Ljubljana
e-naslov: piskur@mercator.si
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g -
. _ . zdravo zivljenje

Koncept razvoja linije

» Raziskave pokazejo slabe prehranjevalne navade
Slovenceyv, porast Stevilnih bolezni in okvar;

* Aprila 2003 Mercator kot ddgovor?na potrebo trga plasira
novo, premium linijo izdelkov Zdravo Zivljenje?

» Cilj linije izdelkov Zdravo zivljenje je lajsati izbor v poplavi
izdelkov za zdravo prehranjevanje ter povecati
osvescenost o zdravem nacinu Zivljenja;

 Skrbno izbrani izdelki te linije sledijo s komunikacijsko
strategijo priporocilom in sodobnim dognanjem na podrocju
zdrave prehrane;

« Strokovna podpora pri pripravi kriterijev, izboru izdelkov
linije Zdravo Zivljenje sodeluje ZZV Kran;.

% Mercator

g =
. _ . zdravo zivljenje

« kriteriji linije ZZ upo$tevajo priporocila Svetovne
zdravstvene organizacije, Ministrstva za zdravje RS,
priporocila CINDI ter Drustva za zdravje srca in ozilja
Slovenije;

* |Izdelki linije Zdravo Zivljenje so predvsem Zitarice, sadje,
zelenjava, mleko in mlecni izdelki, zdravi namazi in puste
vrste mesa (trenutno 78 izdelkov);

% Mercator
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zdravo zivljenje

Vsi izdelki Zdravo zivljenje ustrezajo vsaj enemu od kriterijev za zdravo
prehrano:

v'imajo veliko prehranskih vlaknin,

v'nizko vsebnost mascob, zlasti nasicenih mascobnih
kislin in holesterola,

v'nizko vsebnost sladkorja ali soli,

v'’zmanj$ano energetsko vrednost.

@

: . EAVOD 2 TDRAVSTVIRND VARSTY
«Izbor izdelkov potrjuje B

Zavod za zdravstveno varstvo Kranj

*Dopolnitev linije z novimi izdelki, na$ cilj je vkljucitev vecjega $tevila EKO IZDELKOV;

% Mercator

\
S~
7 |

zdravo zivljenje
Cilj linije Zdravo zivljenje

- Povecati uzivanje zdravju bolj ugodnih izdelkov;

» pomagati pri izboljSanju prehranskih navad;

» komuniciranju nacina prodaje umestimo prednosti
zdravega nacina zivljenja ter preventivna svetovanja
razlicnih strokovnjakov, doseZzemo win—win situacijo kupec
trgovec:

1. zdrav in zadovoljen potrosnik,

2. sprememba prehranjevalnih navad —
druzbena Kkorist,

3. pridobitev novih kupcev,

4. pricetek dolgorocnega procesa preobrazbe
prehranjevalnih navad.

% Mercator
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o
_ . zdravo zivljenje

Ciljna skupina

« starost med 20 in 40 let, pretezno Zenske,
* upokojenci, srednjega in viSjega dohodkovnega razreda,
* kupci, ki sicer ne nakupujejo v Mercatorju, a so ljudje,
ki se sicer zavedajo pomena zdrave prehrane in
imajo sicer taksen life style,
* druzine,
« strokovna javnost,
* upokojenci ter ljudje, ki se prvic srecajo z boleznijo.

% Mercator

-
_ . zdravo zivljenje

Kontrola kakovosti izdelkov

A.Uvrstitev novega izdelka v linijo Zdravo zivljenje

-> pridobitev deklaracijskih tekstov od dobavitelja
— zahtevamo vse certifikate,

- analiza izdelkov v ZZV Kranj, pripravimo tudi interno
testiranje v fokusnih skupinah,

- prejmemo strokovno mnenje glede primernosti uvrstitve
izdelka v linijo,

- uskladitev z Uredbo EU/SF,

-> pricnemo z oblikovanjem izdelkov.

% Mercator
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]
o P
sf Ve
zdravo zivljenje

B. Kontrola obstojecih ze uvrscenih izdelkov v linijo

Zdravo zivljenje:

- veckrat letno glede na terminski plan, &slepe?kontrole
izbranih izdelkov;

- strokovna podpora: ZZV Kranj.

% Mercator

]
o P
sf Ve
zdravo zivljenje

Zakljucek:

» zavedamo se, da gre za dolgorocni projekt spremembe
prehranjevalnih navad;

» naSa komunikacija bo Se naprej temeljila na jasnosti
sporocila spodbujanju uzivanja zdravju bolj ugodnih
izdelkov ter na povecanju zdravega nacina life styla,

* da je zdravo lahko dobro, komuniciramo na kuharskih
demonstracijah ter degustacijah po nasih MC-jih, npr.

- sol nadomestiti s svezimi zeliSci,
- predmeti uporabe olivhega olja pri kuhi, itd...

% Mercator
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BLAGOVNA ZNAMKA PULLUS
KOT PRIMER ZNAMCENJA VIN SLOVENSKEGA
POREKLA

Tomaz GAUBE*

Povzetek

V prispevku je podana vizija znamke Pullus, podoba znamke, ki vsebuje imidz Pullus,
obljube. Pullus in model Pullus za potrosnika. Opredeljena je strategija s pozicioniranjem
Pullus vina, zacrtana komnikacijska strategija. Avtor podaja timsko delo projektne ekipe
Kraft&Werk.

V preteklem letu smo bili vabljeni na natecaj za »idejne oblikovalske in
grafi¢ne resitve korporativne identitete druzbe Ptujska klet, d.o.o., vklju¢no z
oblikovalskimi reSitvami izdelénega nivoja, s posebnim poudarkom na
etiketah steklenic in druge embalaze«. Narocnik je zelel vina iz Ptujske kleti
izpostaviti kot pravo izbiro za sodobni zivljenjski stil, umesceno v vsakdanje
Zivljenje za osvezitev in popestritev kulinari¢nih kombinacij. Vsebinskim
izhodis¢em v pisni obliki smo v fazi snovanja dodali Se intervjuje oz.
razgovore z vodstvom druzbe, na katerih smo zeleli spoznati in zacutiti
spremembo filozofije in miselnosti Ptujske kleti, pogojenih s tehnoloSkim
razvojem in jasno vizijo ustvarjanja novih vinskih zgodb. Projekta smo se v
agenciji Kraft&Werk lotili na enak nacin kot se lotimo tovrstnih izzivov. Ze
na samem zacetku smo se odlocili, da se ne bomo omejili zgolj na predmet
naloge, ampak si bomo nalogo zastavili kot priloZnost za kreiranje in
upravljanje nove, prerojene blagovne znamke vin iz kleti, ki ima ve¢ kot 800-
letno tradicijo.

V skladu z modelom upravljanja blagovne znamke smo v procesu dela in
sodelovanja z naro¢nikom opredelili

1. vizijo znamke Pullus:

v evropskem prostoru, se bo naSa vinska blagovna znamka Pullus uvrstila
med vodilne blagovne znamke, ki jih odlikuje odli¢na kakovost, tehnoloSka
dovrSenost, znanje in enoloska inovativnost. Z novo znamko se bomo
cenovno repozicionirali, dosegli boljSe pogoje v distribucijskih kanalih in
zagotavljali razvoj novih izdelkov«; opredelili smo tudi

*univ. dipl. inz. el., zaposlen: Kraft-Werk Maribor
e-naslov: tomaz.gaube@kraft-werk.si
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2. podobo znamke, ki vsebuje:
- imidZ Pullus
mora odrazati lastnosti in posebnosti (Siroka ponudba vin za razli¢ne
priloznosti, vrhunska kakovost, odlicen izgled, vina so primerna za
razli¢ne vrste uporabnikov); prednosti (uposStevanje oz. postavljanje
trendov, uporabniki so del teh sprememb, korak pred drugimi, prvi
odkrivajo nova dozivetja okusov, vina Pullus so pomembna za status in
primerna za razli¢ne vrste uporabnikov) in koristi ter zaupanje v Pullus
(zadovoljstvo, uzivanje / hedonizem, najboljse kar lahko dobim)
- obljube Pullus
so: zagotavljanje najkakovostnejSih vhodnih surovin, tehnoloska
dovrSenost proizvodnega procesa, trajnostni razvoj in inovativnost, biti
“trendesetter” v panogi, konsistentnost vseh polnitev, najboljse za
postavljeno ceno)
- model Pullus za potrosnika
ki mora, jasno izpostaviti blagovno znamko, imeti ¢isto, “preprosto”
podobo, ki daje ves pomen vsebini, biti enovit v pojavljanju, izpostavljati
dodane vrednosti, pomeniti sveZino za Cutila, omogocati Siritev
asortimana v vse smeri

3. dolo¢ili strategijo in:
- pozicionirali Pullus vina: so moderna pika na i kulinari¢nih uzitkov
in zvest spremljevalec prijateljskega druzenja.
- opredelili, da je razvoj mogoC po horizontali, vertikali in z
nastajanjem izoliranih blagovnih znamk
- zacrtali smelo komunikacijsko strategijo, ki odraza tudi na
komunikacijskih sredstvih vse atribute blagovne znamke Pullus
- skupaj z naroénikom smo optimirali in identificirali nove
distribucijske kanale in izkoristili priloznost tudi za cenovno
repozicioniranje

Na podlagi opisanega principa dela, se je po analiticni fazi razvila ideja o
imenu Pullus, ki pooseblja vse kar smo zeleli povedati:

- Pullus je mlad, svez, Spricig

- Pullus pomeni mladost, polet, prihodnost

- Pullus je cuten, hiter in lep.

- Pullus je mlad petelin, ki prihaja in prihodnost je njegova

- Pullus je energija, shranjena v steklenici.

- Pullus ima svojo strastno stran in nosi gene preteklosti

- Pullus je del Ptuja, ponos Ptujske kleti in novorojenec Perutnine Ptuj
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Projektna ekipa Kraft&Werk, ki jo sestavljamo Tomaz Gaube (vodja
projekta), Damijan Vesligaj (kreativni direktor), Alen Korda (art direktor),
Dejan Mileti¢ (oblikovalec) in Mihael Cajnko (asistent) je z rezultatom
svojega dela izjemno zadovoljna, saj smo uspeli najprej prepricati narocnika,
da nas je izbral v mo¢ni mednarodni konkurenci, nam kasneje zaupal v
posameznih fazah razvoja blagovne znamke, nesebi¢no podajal informacije
in svoja razmiSljanja, nas uvajal v skrivnosti vin Pullus ter sprejel kot del
strateSkega tima tako Ptujske kleti kot Perutnine Ptu;.

Predvsem timsko delo, obojestransko zaupanje in sprejetje projekta »za
svojega« vseh vpletenih pa je imelo za posledico tudi to, da se danes Pullus
pojavlja tako kot smo si zeleli vsi, naro¢nik in agencija.
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BLAGOVNA ZNAMKA KOS TER NACIN
TRZNEGA KOMUNICIRANJA S KUPCI

Tjasa KOS®

Povzetek

Kosovi se z vinogradnistvom ukvarjamo Ze Stirideset let. Prvi vinograd smo imeli v Zgornji
Koreni pri Mariboru, od leta 1986 pa imamo vinograde v Ljutomersko-Ormoskem
vinorodnem podokolisu in sicer na Pavlovskem Vrhu. Naravne danosti, pridne roke in
izkusnje nam omogocajo, da lahko pridelujemo izvrstna vrhunska vina normalnih trgatev, pa
tudi predikatov. Tako smo zelo ponosni na vina poznih trgatev, izborov in tudi suhih
Jagodnih izborov, ki bogatijo naso klet. Skozi stiri desetletja smo razvili svojo blagovno
znamko in celostno podobo nasega vinogradnistva, ki si dobro utira pot na trg. K temu
pripomore tudi nacrtovano trzno komuniciranje s kupci, ki zajema dobre odnose z javnostmi
in publiciteto, pospesevanje prodaje in predvsem osebno prodajo.

Abstract

Fourty years ago we had vineyards in Zgornja Korena near Maribor. Now on the fringe of
the Ljutomer — Ormoz winegrowing area, with vineyards all around, in Pavlovski Vrh there
are also our vineyards extending on the knolls since 1986. In those days there have only been
1200 grapevines and even those just Sipon. This was the beginning. Today we grow 5 hectars
of vineyards. National conditions, willing hands and experiences give us the opportunity to
produce excellent high quality wines and also high quality wines with predicate. We are very
proud of late vintages, selections and also of dry berry selections which enrich our wine-
cellar. Now we have our own trade mark. We found out that a combination of marketing
communication which consists of promoting , public relations service and personal selling is
good for improving marketing communication of our wines.

1. UVOD

Slovenija je znana po vinorodnih obmocjih z bogato vinsko tradicijo in se
deli na vinorodne dezele Podravje, Primorska in Posavje.  Trzno
komuniciranje pa sestavljajo razli¢ne dejavnosti, s katerimi podjetje obvesca
o izdelkih in jih promovira na ciljnih trgih. Poleg osnovnih trzenjskih
sestavin kot so izdelek, cena in trZzna pot, je trzno komuniciranje pomembna
sestavina pri trzenju. U¢inkovito trzno komuniciranje je v mnogih primerih
odlo¢ilni dejavnik uspeSnosti zastavljene trzenjske strategije za prodajo vina
v podjetju ali na vinogradniski kmetiji.

“mag. agrarne ekonomike, Vinogradnistvo Druzina Kos, zaposlena v Kovinogalvana Kljucarovci
d.o.o. e-naslov: vinogradnistvokos@email.si
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Na Pavlovskem Vrhu, v Ljutomersko-Ormoskem vinorodnem podokolisu, ki
spada v vinorodno dezelo Podravje, ima vinograde Vinogradni§tvo Druzina

Kos. Tudi Kosovi smo se spoprijeli s prodajo vina na trgu in bili primorani oblikovati
celostno podobo nasega vinogradniStva, s tem pa smo ustvarili blagovno znamko KOS.

V nadaljevanju bomo prikazali razvoj blagovne znamke KOS skozi Stiri
desetletja, odkar se ukvarjamo z vinogradni§tvom, in na$ nacin trznega
komuniciranja s kupci.

2. RAZVOJ BLAGOVNE ZNAMKE KOS

Razvoj VinogradniStva Druzina Kos se kaze skozi razlicne dejavnike, ki so
bistveno vplivali na sedanjo celostno podobo:
» VINOGRAD
1968 — vinograd v Zgornji Koreni pri Mariboru,
1986 — Pavlovski Vrh (Ormoz — Ljutomer) - zelja imeti vinograd v
Ljutomersko-Ormoskih
goricah.

» DELO V VINOGRADU IN KLETTI:
1968: Joze Kos se je kot prvi v druzini zacel ukvarjati z vinogradni$tvom, z
zeno sta dedovala vinograd v Zgornji Koreni in ga kupila kasneje na
Pavlovskem Vrhu;
2000: Mitja Kos (sin, ki nadaljuje tradicijo).

> STEVILO TRSOV
1968: 1.400 trsov;
1986: 1.200 trsov;
2008: 19.000 trsov v rodnosti + obnova (skupaj obdelujemo 5 hektarjev);
2009: 24.000 trsov.

» SORTE
1968: Sipon, laski rizling;
1986: Sipon;
2008: sipon, laski rizling, kerner, sauvignon, rumeni muskat, sivi pinot,
chardonnay, tudi
rizvanec, ranina in modri pinot;
2009: sadilo se bo 5.000 trsov, od tega 3.500 Sipona.

» VINO
1968: kakovostno vino (odprto vino samo za lastno porabo);
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2008: kakovostno in vrhunsko vino (odprto vino, stekleni¢enje kakovostnega
in vrhunskega
vina).

» VRHUNSKO VINO
1988: prva polnitev vrhunskega vina;
2008: vina normalne trgatve in vina posebne kakovosti (pozna trgatev, izbor,
jagodni izbor,
suhi jagodni izbor).

» STALNA SKRB ZA KAKOVOST
Vinograd: obremenitev trte (enoSparonska vzgoja trte je pomembna za
kakovost, saj trta ni
preve¢ obremenjena), zelena dela (so zelo pomembna in vplivajo
tudi na zdravje
trte), Cas trgatve (tehnoloSka zrelost grozdja je pomembna, ce
zelimo imeti kasneje
vrhunsko vino), naravne danosti (izkoriSCanje le-teh omogoca
pridelavo vrhunskih
vin, tudi predikatov);
Klet: umno kletarjenje, izkusnje, lesena posoda za vrhunska vina.

Ml

ay, suhi jagodni izbor)

d’k’) :

: S
st: grozdj

e22. jaarja 2005 (éhar?ioim

gt

Slika 1: Skrb za kakovo

» STEKLENICA IN OPREMA STEKLENICE
Do leta 2002 smo v VinogradniStvu Druzina Kos uporabljali razli¢ne oblike
steklenic in pogosto spreminjali etikete, kar prikazujejo slike v nadaljevanju.
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Slika 3: Etiketa za vino letnika 1990

KERNER

ODNI IZBOR 1992

Slika 4: Etiketa za vino letnika 1992
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b
SIPON
LETNIK 1996

VRHUNSKO POLSLADKO VINO
S PAVLOVSKEGA VRHA
JERUZALEM

« dolgoletne izkusnje pridelovanja
= odliéna vinogradniska lega
= temperatura serviranja

naj bo med 10in 12°C

Vsebina: 0,75 | Alk.: 11,11 vol.%
Reg. &t. odlobe: MB 615/96

Slika 5: Etikete za eno steklenico vina letnika 1996 (glavna etiketa, vratna etiketa in etiketa
na zadnji strani steklenice)

Lastna ogasev in polrstey * MITJA KOS * Kljularovel 66 * S242Knifeva * ol 02/58 88 253

Slika 6: Etiketi za vino letnika 2000

Omenili smo Ze, da je leta 2000 oce sinu predal vinograde in klet, vendar je
prvi tega leta Se imel svoje vino, zato sta se na trgu pojavili dve razli¢ni
etiketi hkrati. Tako pogosto spreminjanje etiket v obdobju trinajstih let je
vplivalo na neprepoznavnost vin VinogradniStva Druzina Kos na trgu, zato se
je pojavila potreba po oblikovanju etikete in celostne podobe.

Oblikovalec je na osnovi etiket do vklju¢no leta 2000 potrdil naso zeljo, da bi
se blagovna znamka oblikovala na osnovi priimka Kos, ki hkrati asociira na
¢rnega ptica z rumenim kljunom. Tako se je oblikovala etiketa na sliki 7, ki je
sedaj stalna. Glede na velikost steklenice se spremenijo le dimenzije etikete
in podatki, potrebni za posamezno sortno polnitev.
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Lijutomersko - Ormoldki vinorodni okoli¥
SiPoN
2005
polstadio
izhar

rhuife SO,

03 L/alk. 107vol. %

VINOGRADNISTVO DRUZINA KOS
Kljuéarovci 66 « 9242 Krizevci
GSM: +386 41 620 568
www.kovinogalvanasi

lenic: 400

MB-974/06/5 » Ve

n
Che,

St odlo

= Lastna trgatev in polnitev &

Slika 7: Etiketa od leta 2002

K celostni podobi, ki smo jo uskladili z etiketo, spadajo tudi zamaski, kapice
za steklenice, vizitke, transportna embalaza, darilna embalaza (enojcek,
dvojcek, trojéek), papir (A4), zastavice in odpirac¢ za steklenice. V pripravi
sta zloZenka in transparent.

DRUZINA KOS
KO S® mwu,mm&-:::ﬂ'_l{mm-asuma{‘amm

Slika 8: Transparent v pripravi

Leta 2002 smo zakljucili postopek zasScite blagovne znamke KOS. To
pomeni, da smo za$€itili znak in font pisave, besede KOS pa seveda ni
mozno za$€ititi.
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3. TRZNO KOMUNICIRANIJE S KUPCI

Trzno komuniciranje sestavljajo razliCne dejavnosti, s katerimi podjetje
obves¢a o izdelkih in jih promovira na ciljnih trgih. Poleg osnovnih
trzenjskih sestavin kot so izdelek, cena in trZzna pot, je trzno komuniciranje
pomembna sestavina pri trzenju. U€inkovito trzno komuniciranje je v mnogih
primerih odlocCilnen dejavnik uspeSnosti zastavljene trzenjske strategije za
prodajo vina v podjetju ali na vinski kmetiji. Skozi vsa ta Stiri desetletja smo
Kosovi ugotovili, kakSna naj bosta trZzenjski splet in strategija trZznega
komuniciranja, da bomo vsako leto uresni¢ili nacrtovano prodajo tako
kakovostnega in vrhunskega vina iz naSe kleti.

2.1 TRZENJSKI SPLET

» IZDELEK OZIROMA PRIDELEK
Najpomembne;jsa pri vinu je kakovost, ki je predpogoj za uspesno prodajo.
Za nas kot za druge vinarje je velika prednost prodaja v vinskih kleteh.
Potro$niku oziroma potencialnemu kupcu se lahko posvetimo, poslu§amo
njihove zelje in jim svetujemo pri nakupu. Kupec tako dobi informacijo o
vseh vinih, ki jih imamo v kleti ter z nami naveZe osebni stik, kar je pri
uspesnosti prodaje lahko klju¢nega pomena. Pokusnja vina je dober na¢in
predstavitve vina, ki mora biti kvalitetno (kakovostno ali vrhunsko) in z njo
najlazje prepricamo kupca. Pester sortni izbor nam omogoca, da zadovoljimo
zahteve kupcev glede sorte. Vendar pa se omenjen Sirok asortiment sort lahko
izkaze kot pomanjkljivost, ker imamo sortne polnitve vin v manjsih
koli¢inah, ki so premejhne za dolo¢ene kupce.
Kakor je pomemben pozitiven prvi vtis v vinski kleti, je pomembna tudi
celostna podoba, ki povecuje prepoznavnost vinarja (vizitke, etiketa
steklenice, darilna in transportna embalaza). Zunanji videz in sporocilo sta
namre¢ pomembna dejavnika pri promociji vina tako za proizvajalca kot za
kupca vina.
Za zdravje ljudi je vse bolj pomembna integrirana pridelava grozdja in vina
(IPGV). Vsi, ki so vkljuceni v IPGV, med njimi tudi Vinogradni§tvo Druzina
Kos, stremijo k naslednjim ciljem:

= okolju prijazen nacin pridelave grozdja in predelave vina,

= zmanjSana uporaba mineralnih gnojil in fitofarmacevtskih pripravkov,

= pravilno in pravocasno izvedeni ampeleotehnic¢ni ukrepi.

» CENA
Ce bi bila pridelava grozdja in vina dobi¢konosna in cene vina visoke, bi
doloceni vinarji manj razmisljali o trznem komuniciranju. Tako so tudi cene
vina trzni problem, ki od vinarjev zahteva zmanjSevanje pridelovalnih in
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predelovalnih stroskov in vsesplo$no gospodarjenje v podjetju in na kmetiji —
predvsem racionalizacijo. Vendar tudi cena prinasa prihodek le, ¢e jo
pravilno postavimo in oblikujemo v sistemu trzenja. Interval, v katerem
dolo¢amo visSino cene, dolocajo stroski pridelovanja in trZzenja na enoto
pridelka (spodnja meja) ter voljnost, zmoznost in pripravljenost porabnika za
nakup (zgornja meja).

IstoCasno pa cena predstavlja velik problem za vsakega vinarja, saj mora biti
cenovno konkurencen. Cena naj bo realna in premosorazmerna s kakovostjo.

> TRZNA POT
V Vinogradnistvu Druzina Kos se zaenkrat posluzujemo le neposredne trzne
poti, v trgovini vin ne prodajamo.

> TRZNO KOMUNICIRANJE
Trzno komuniciranje VinogradniStva Druzina Kos je sestavljeno iz
pospesevanja prodaje, odnosov z javnostmi in publiciteto, osebne prodaje in
oglasevanja.

2.2 STRATEGIJA TRZNEGA KOMUNICIRANJA

Strategija trznega komuniciranja je sestavljena iz naslednjih delov:
1. strategija trznega komuniciranja za kupce vina v vinski kleti,
2. strategija trznega komuniciranja za gostince,
3. strategija trznega komuniciranja za kupce vina iz tujine.

Za vsako izmed skupin skrbno nacrtujemo strategijo trZznega komuniciranja,
ki vsebuje:

» darila, vzorci, sponzorstvo (predstavljajo do 70 % vseh
stroskov, ki so v posameznem letu namenjeni za trzno
komuniciranje)
organizirane degustacije za ciljne skupine
udeleZba na sejmih
negovanje trajnih poslovnih stikov
izoblikovana celostna podoba
ohranjanje pozitivne podobe o vinu
oglaSevanje, odnosi z javnostmi in publiciteta

VVVVYYY

2.2.1 Odnosi z javnostmi in publiciteta
Z organizacijo dogodkov in povabilom medijev na njih oziroma

posredovanjem informacij o njih medijem skrbimo za publiciteto nase
blagovne znamke in s tem na$ih vin, hkrati pa na ta nacin skrbimo za dobre
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odnose z javnostmi., za dobre odnose z mediji. Do sedaj smo organizirali ve¢
dogodkov:

» rez trte in trgatev vinske kraljice Slovenije za leto 2002,

» Erazmova trgatev,

» predstavitev vinogradniStva in degustacije vin...

2.2.2 Erazmova trgatev in odnosi z javnostmi

Dolgo smo iskali rde€o nit za trgatev, ki bi nam dala visok predikat. Ledeno
vino je sicer trzno zelo zanimivo, vendar ga je na trgu veliko. Ko sva z
mozem pric¢akala rojstvo prvega otroka, sina Erazma, se je rodila ideja. Za
njegov prvi rojstni dan 22. januarja 2005 smo se odlocili organizirati trgatev,
Erazmovo trgatev, ki je postala tradicionalna. In tako smo dobili zimsko
trgatev. Neobremenjeni s stopnjo predikata vedno trgamo 22. v mesecu, tudi
vreme ne vpliva na dan trgatve. Leta 2007 smo na primer vedeli, da bo tisti
dan zagotovo deZevalo. Ker smo vedeli, da je na trti grozdje Sipona, primerno
za suhi jagodni izbor, smo bili malo obremenjeni. Tri dni pred trgatvijo smo
trto zasSCitili Se s folijo (prej Ze z mrezo), da je grozdje ostalo suho. Letos
maja bomo steklenicili Erazmovo vino sorte Sipon, letnik 2007, ki je suhi
jagodni izbor in je na ocenjevanju vin Drustva vinogradnikov in prijateljev
vina Ljutomer dokazal, da smo storili prav, ko smo se odlocili zascititi
vinograd s folijo. Tudi vsi trgaci, med katerimi je vsako leto bivsi predsednik

drzave, gospod Milan Kucan, so bili suhi.
Na Sliki 9 je fotografija s trgatve 22. januarja 2008 kaze, da je trgatev resni¢no nekaj
posebnega in zato tudi pritegne medije.

Slika 9: Trgatev 22. januarja 2008
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» Posredovanje novice medijem:
V torek, 22 januarja 2008, je bilo na Pavlovskem Vrhu pri Kosovih zopet
veselo. Zopet je bilo slisati pesem in vrisk trgacev, saj nas je v vinogradu
cakalo 650 trsov Sipona, ki smo ga potrgali za Erazmov rojstni dan. Erazem
je namre¢ sin vinogradnika in vinarja Mitje Kosa in TjaSe Kos, Vinske
kraljice Slovenije za leto 2002.
Letosnja Erazmova trgatev je bila ze Cetrta po vrsti in Ze Cetrti¢ je bil med
trgaci bivsi predsednik drzave Milan Ku¢an. Zbrana druzba je zjutraj najprej
prisluhnila nagovoru nedavno okronane Vinske kraljice Slovenije Svetlane
Sirec, se okreplala, zatem pa prijela za delo. Dobro vzdusje trgadev in
nedezevno vreme sta poleg Stevilnih dejavnikov, ki so skozi vse leto krojili
usodo grozdja na trti, botrovala k temu, da je nateklo okrog 200 litrov mosta s
sladkorno stopnjo 175 Oe. Z vztrajnim in natan¢nim delom bo Mitja Kos v
kleti poskrbel, da bo vino, donegovano iz tega mosta, v prihodnjih letih
izjemen suhi jagodni izbor, s katerim bo vredno nazdraviti.
Po trgatvi so vsi prisotni prisluhnili e kratkemu kulturnemu programu,
predvsem pa smo uzivali ob izbranih jedeh, znacilnih za trgatev in zimski
¢as, in izvrstnih vinih iz kleti Vinogradnis$tva Kos. Med njimi naj omenimo
Erazmovo vino, letnik 2004 (chardonnay, suhi jagodni izbor) in Veroniko
(posladka zvrst). Slednje vino bo v prihodnjih dneh ustekleni¢eno za
Erazmovo sestrico Veroniko, ki je v Casu trgatve jeseni praznovala prvi
rojstni dan.

2.2.3 Razvoj posameznih blagovnih znamk

Skozi vsa ta leta smo oblikovali do sedaj oblikovali tri blagovne znamke, ki
jih skrbno negujemo:

» blagovna znamka KOS — za vinogradnistvo,

» 2001: Vino vinske kraljice Slovenije za leto 2002 (sorta kerner),

» 2005: Erazmovo vino (trgatev tradicionalno 22. januarja).
V letoSnjem letu bomo na trgu predstavili $¢ novo blagovno znamko
VERONIKA (polsladka zvrst), da bo imela tudi héerka Veronika svoje vino.

4. ZAKLJUCEK

V danasnjem ¢asu se sreCujemo s Stevilnimi vrhunskimi vini vinarjev iz cele
Slovenije. Vsak si poskuSa ustvariti svojo blagovno znamko in jo uspesno
plasirati na trgu. Nekateri so pri tem bolj spretni kot drugi. Nam je v
Stiridesetih letih uspelo izoblikovati lastno blagovno znamko, ki moramo
negovati in skrbeti za ustrezno trzno komuniciranje. Samo z individualnim
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nastopanjem na trgu nam seveda ne bo uspelo, zato se udelezujemo
dogodkov, ki so pomembni za sam razvoj vinogradniStva in vinarstva tako v
Prlekiji sami kot v Sloveniji:

>

YVVYY

sodelovanje z Drustvom vinogradnikov in prijateljem vina
Ljutomer

Salon prleskih vin (Jeruzalem, 14. junij 2008),

organizirane degustacije,

Odprte kleti Pavlovski Vrh — Libanja (13. september 2008),
degustacija Prestige top 30 (Zavod Slovino),

kulturni dogodek Prlekija in vino (Kulturno in izobrazevalno
drustvo KELIH).

Sicer pa si zapomnimo, da se v vinu se skriva milina bregov in vetrov, sonce
in svetloba, hkrati tudi trpe€a roka, pa znoj in skrbi, vsekakor Se strah. Prav
zato si vsako vino zasluzi priloznost, da mu naklonimo pozornost. Dovolimo
mu, da nas ocara. V njegovi druzbi se namre¢ €as ustavi, ko nam ponuja vse
to in Se marsikaj...

5. VIRI

N —

Arhiv Vinogradnistva Druzina Kos
http://www.kovinogalvana.si (3.4.2008)

3. Kos, T., 2008. Vloga trznega komuniciranja pri prodaji vina iz vinorodne
dezZele Podravje: magistrsko delo. Maribor, /T. Kos/: 131 str.
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TRGOVSKA BLAGOVNA ZNAMKA TUS

Simona VIDOVIC*

Povzetek

Trgovska blagovna znamka je izrednega pomena v druzbi Engrotus d.d.. Za njen obstoj in
nadaljnji razvoj je nujno potrebna analiza trga, neprekinjeno prilagajanje spremembam na
trgu, spremenjenim zahtevam kupcem in spremljanje konkurence. Nenehno opazovanje
SirSega dogajanja v okolju trgovske blagovne znamke je prav gotovo stalnica nasega
procesa. Kupcem ponujamo vedno nekaj novega. Vsako leto pripravljamo razvoj novih
izdelkov, nove in zanimive embalaze ter atraktivne posebne ponudbe, ki so marketinsko
podprte. Najvecjo mero pozornosti namenjamo kakovosti izdelkov, ki jo Zelimo po primerni
ceni ponuditi nasim kupcem. Sistem zagotavljanja kakovosti je na najvisjem nivoju v
procesu razvoja izdelka, kakor tudi po njegovem vstopu v prodajo. Kljucna tocka sistema
kakovosti pa je seveda strog izbor in nadzor nad dobavitelji, tako domacimi kakor tujimi.

*dipl. oec, Vodja razvoja trgovske blagovne znamke, zaposlena v podjetju Engrotus d.d. Celje,
e-naslov: simona.vidovic@tus.si
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1. UVOD

Engrotu$ d.d., druzba prepoznavna po kakovosti storitev, nizkih cenah in
prijaznem osebju je ze od same ustanovitve osredotoCena na iskanje in
zadovoljevanje bodocih trendov. Trgovska dejavnost v naSih oceh ni le
klasi¢na prodaja blaga, temvec postaja v vedno vecji meri dozivetje. Engrotus
d.d. nudi svojim strankam izbiro po najboljSih cenah, svezino, neoporecnost
in kakovost izdelkov ter kakovostno poreklo vredno zaupanja. Z ugodnimi in
raznovrstnimi akcijskimi ponudbami skrbi za vsakodnevne potrebe kupcev.
Ne manjka pa tudi razvedrilnih in nagradnih ponudb, ki kupcu nudijo dodatne
ugodnosti.

Eno od novejsih orodij necenovne konkurence med trgovci na slovenskem
trgu je uvedba trgovske blagovne znamke. In ker kupcem Zelimo vedno
ponuditi ve¢ in bolje, smo v preteklosti svojo bogato ponudbo popestrili Se z
izdelki trgovske blagovne znamke TUS.

Poslanstvo podjetja temelji na inovativnosti, napredku, sproS¢enem odnosu
med zaposlenimi in do kupcev, nudenju kakovostnih izdelkov in storitev po
ugodnih cenah, skrbi za osebnostni razvoj in socialno varnost zaposlenih ter
na mocni zelji postati pozitivno mislece, hitro rastoce, stroskovno ucinkovito
in odli¢éno organizirano podjetje, ki temelji na odgovornosti tako do
zaposlenih, kot do druzbenega okolja.

Zavedamo se, da moramo v prihodnje storiti e vec, saj je znanje in razvoj
potrebno nenehno prilagajati izzivom, s katerimi se soo€amo pri dnevnem
poslovanju. Nenehne spremembe so edina stvar, ki se ne spreminja. Zelja po
spoznavanju novega je tako temelj za uspeSno zadovoljevanje potreb nasih
kupcev v dnevno spreminjajo¢em se okolju na vseh podroc¢jih, tudi na
podro&ju trgovske blagovne znamke TUS.

Nase vodilo je, da je vedno potrebno gledati naprej, izpopolnjevati ponudbo
in kar najhitreje spreminjati ideje v akcijo. NaSe delo je nenehno usmerjeno v
ugotavljanje in zadovoljevanje razliénih potreb nasih kupce. Zelimo biti »
vedno boljsi« ter jim dati vec¢ kot pricakujejo.
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2. TRGOVSKA BLAGOVNA ZNAMKA

Trgovska blagovna znamka je blagovna znamka trgovske hiSe oz. lastna
blagovna znamka prodajalca. Tako je bila poimenovana, da bi jo jasno lo¢ili
od proizvajal¢eve blagovne znamke.

Trgovska blagovna znamka je torej blagovna znamka, ki jo uvede trgovec in
je plod trgovske ustvarjalnosti. Obi¢ajno nosi ime trgovskega podjetja, ni pa
to pravilo. Ce primerjamo izdelke trgovskih blagovnih znamk z izdelki
blagovnih znamk proizvajalcev, ugotovimo, da so prvi praviloma cenejsi, saj
nosijo nizje stroSke embalaZe in oglaSevanja, vendar pa ob tem uZivajo
manjso zvestobo kupcev.

Znacilnosti trgovske blagovne znamke

Prvotno so se trgovske blagovne znamke zacele pojavljati kot alternativa
blagovnim znamkam proizvajalcev, z namenom oskrbovanja potro$nikov z
nizko cenovnimi proizvodi. Znacilnosti trgovskih znamk po kateri so se
razlikovale od blagovnih znamk proizvajalcev je bila nizka cena in
primerljiva kakovost izdelkov. Razvijanje » smiselnih » izdelkov, dobre in
privlatne embalaZze, gradnja osebnosti znamke, pozicioniranje...pa so
dejavniki, ki so bili vidno odsotni.

To se je vse do danes dramati¢no spremenilo, saj so ti dejavniki danes
najpomembnejsi. Danes trgovei uporabljajo trgovske blagovne znamke za
gradnjo in ohranjanje imagea celotne verige.

Trgovska blagovna znamka z vidika trgovca opravlja ve¢ razli¢nih funkcij.
Nizje cene lastnih blagovnih znamk glede na cene izdelkov blagovnih znamk
proizvajalcev povecujejo cenovno ucinkovitost. V Zelji, da bi bile
zadovoljene porabnikove potrebe in Zelje, oblikuje trgovec ustrezen lasten
izbor izdelkov trgovske blagovne znamke, posledi¢no pa tako pridobiva
ugled, povecuje zvestobo obstoje¢ih kupcev, hkrati pa privablja nove.
Enosmernega pravila za razvoj trgovske blagovne znamke ni. Pri razvoju je
potrebno skrbno prouciti izbirne kriterije potrosnikov, dinamiko blagovne
skupine, konkurencne strategije v kontekstu globalnih, regionalnih in
lokalnih trendov. Ob zagotavljanju visjih stopenj dobic¢ka in povecevanju
donosnosti trgoveu trgovska blagovna znamka predstavlja tudi inovativnost
pri ponudbi, hkrati pa mu nalaga novo obveznost, varovanje blagovne
znamke.
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3. TRGOVSKA BLAGOVNA ZNAMKA TUS

Projekt uvedbe trgovske blagovne znamke TUS je eden najpomembnejsih
elementov necenovne konkurence druzbe Engrotus. Namen njene uvedbe je
bil kupcem ponuditi kakovostne in cenovno konkurenc¢ne izdelke, ki so
atraktivnega videza, embalaze in designa, proizvajajo pa jih priznani domaci
in tuji proizvajalci. Razmerje med domacimi in tujimi dobavitelji ponazarjam
s spodnjo sliko:

Ramerje med dobavitelji

3%

28%
@ Slovenija

m Clanice EU
O Ostalo

69%

Naj izpostavim le nekatere proizvajalce: Zito, Gorenjka, Droga Kolinska,
Mlekarna Celeia, Dana, Mlinotest, Perutnina Ptuj, Klasje, Pfanner, Koestlin,
Vitaminka, Delicarta, Smidkt...

S trgovsko blagovno znamko smo zeleli v celoti povecati ugled in utrditi
podobo Tus-a, si pridobiti dolgoro¢no zaupanje in zvestobo najsirSega kroga
zvestih kupcev. Prav tako je bil dolgoro¢ni namen razvoja trgovske znamke
povecati trzni delez v trgovini na drobno ter pridobitev dolgorocne
konkuren¢ne prednosti. Ob vsem tem pa lahko govorimo tudi o vecji
pogajalski moci v odnosu do dobaviteljev.

Razvoj trgovske znamke TUS

Za&etek razvoja trgovske blagovne znamke TUS predstavlja leto 1993, ko so
bili razviti prvi izdelki trgovske znamke, takrat pod imenom Aneta.

V prvi fazi uvedbe trgovske blagovne znamke Aneta se je zaradi manjSega

poznavanja podjetja med odjemalci, vodstvo podjetja odlocilo za popolno
lo¢enost znamke izdelka in firme organizacije. S Sirjenjem podjetja in
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vecanjem Stevila poslovnih enot Sirom po Sloveniji, kar je vplivalo na vecje
poznavanje in ugled med odjemalci, je podjetje uvidelo poslovni uspeh v
delni povezanosti oz. identi¢nosti znamke izdelka in firme organizacije. Leta
1997 se je pricel postopek zamenjave Aneta z imenom TUS, ki se je skoraj v
celoti zakljucil leta 2004. Ime Aneta nosijo samo Se izdelki v blagovnih
skupinah bonbonov.

Stevilo izdelkov je iz leta v leto nara$¢alo in danes kupcem ponujamo okrog
650 izdelkov, ki se pojavljajo v skoraj vseh blagovnih skupinah. Obdobja
intenzivne rasti Stevila novih izdelkov so bila v letih 2002, 2003 in 2004,
medtem, ko gre razvoj sedaj nekoliko pocasneje. Gre namre¢ za razvoj novih
izdelkov, prav tako pa se iz prodaje izlo€ajo izdelki, ki zaradi kakr§nega koli
razloga ne izpolnjujejo kriterijev za svoj obstoj.

Razvoj novega izdelka pod trgovsko znamko TUS

Ce Zelimo uspeti na vse bolj konkurenénem trgu, je potrebno svoje delo
opraviti ne samo dobro, ampak odlicno. Tega se v druzbi Engrotu§ dobro
zavedamo, zato se razvoj izdelka pricne veliko prej, preden je le-ta na
razpolago nasim kupcem. Kljuénega pomena je, da dobro poznamo in
zadovoljimo ciljnega kupca, ki dosega ali celo presega konkurenco.

Sam razvoj se pri¢ne z raziskavo trga s katero pridobimo informacije, ki jih
skrbno uporabimo in si tako olajSamo razvojno pot izdelka. Aktivnosti so
tako planirane bolj ucinkovito, hkrati pa se izognemo nepotrebnim dodatnim
stroSkom.
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Na podlagi dobro opravljene raziskave trzis¢a dobimo odgovor na vprasanje
ali je razvoj izdelka » X » smiseln pod trgovsko blagovno znamko. Ko je
odlocitev o razvoju izdelka » X » sprejeta, se razvoj nadaljuje v naslednjih 5
fazah:

1. faza:
- zbiranje ponudb s strani dobaviteljev,
- pridobitev vzorcev s strani dobaviteljev.

2. faza:

- pregled ponudb,

- testiranje vzorcev,

- potrditev izbrane ponudbe,

- pridobivanje potrebne dokumentacije za razvoj izdelka.

3. faza:

- uskladitev deklaracije,

- priprava dokumentacije za oblikovalsko agencijo,
- pricetek priprave designa.
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4. faza:

- potrditev designa oblikovalski agenciji,

- potrditev deklaracije s strani proizvajalca,
- priprava CD-ja za tisk.

5. faza:
- pricakovanje prve dobave,
- umestitev izdelka v maloprodajo.

Proces zagotavljanja kakovosti

Proces zagotavljanja kakovosti se pri¢ne z izborom ustreznega dobavitelja in
ustreznega proizvoda, saj lahko le zanesljiv dobavitelj zagotavlja konstantno
kakovost in ustreznost proizvodov proizvedenih pod trgovsko blagovno
znamko. Stalen nadzor kakovosti je potreben tako na strani dobavitelja, v
procesu proizvodnje, kakor na nasi strani.

1. pred izborom izdelka

Ze pred samim izborom izdelka preverjamo dobavitelja in njegove reference.
Zanimam nas ali s potencialnim proizvajalcem izdelka pod trgovsko
blagovno znamko TUS Ze sodelujemo, kaksna je preteklost dobavitelja, je Ze
imel tezave z zagotavljanjem kakovosti in z zagotavljanjem rednih dobav.
Prav tako pa je pomembno ali kapacitete dobavitelja ustrezajo nasim
potrebam in obratno. Vzorec izdelka degustiramo na Sirs$i skupini ljudi v
podjetju, na podlagi katere dobimo informacije o okusu izdelka, vonju, barvi,
konsistenci, embalazi.... Skladnost izdelka s pravilnikom o kakovosti
slovenske in evropske zakonodaje pa daje piko na » 1 », da je izdelek izbran.

2. po potrditvi vzorca

Po potrditvi vzorca se od dobavitelja zahteva dokumentacija, ki je nujno
potrebna, da se lahko razvoj izdelka nadaljuje. Od dobavitelja pridobimo
proizvodno specifikacijo, analizo tveganja (mikrobioloske, kemijske in
fizikalne parametre, ki jih pri izdelku nadzoruje in ki lahko predstavljajo
tveganje za potrosnika), certifikat ustreznosti embalaze ter analizo izdelka s
strani pooblasc€ene inStitucije. Kljub temu, da je HACCP v Sloveniji
zakonsko predpisan ze od leta 2000 zahtevamo od dobavitelja potrdilo o
vzpostavljenem sistemu. Od tujih dobaviteljev pa je poleg certifikata o
vzpostavljenem HACCP sistemu sprejemljiv tudi kakSen soroden sistem
zagotavljanja varnosti Zivil kot so International food standard, British food
standard....
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Zagotavljanje kakovosti ter zdravstveno ustreznost ter z vzorcem skladno
kakovost proizvodov jamc¢i dobavitelj tudi s podpisom pogodbe o
medsebojnem sodelovanju.

3. prva dobava izdelka
Ni dovolj, da dobavitelj proizvede izdelek ter nam ga dostavi. Kljucnega
pomena je, da prvo dobavo izdelek spremljajo analizni listi iz katerih je
razvidno, da gre za izdelek trgovske blagovne znamke TUS. Ko je
ugotovljeno, da je izdelek zdravstveno ustrezen ga lahko ponudimo kupcem.

4. po vstopu v maloprodajo
Tudi po tem, ko je izdelek ze na naSih policah in je na razpolago nasim
kupcem, je nadzor nad kakovostjo konstanten. Od dobavitelja obcasno
zahtevamo posredovanje analiz, ki dokazujejo kakovost izdelka, lastnosti
zivila ter dobaviteljev nadzor nad proizvodnjo. Ob sumu na kakrSnokoli
odstopanje kakovosti od dogovorjene se izvedejo analize v pooblas¢enem
laboratoriju v Sloveniji ali v tujini.
Na samih prodajnih mestih se konstantno izvajajo degustacije, na podlagi
katerih analiziramo odzive kupcev (pripombe, predloge, Zelje).
Sami opravljamo tudi naklju¢na preizkuSanja izdelkov ter opravljamo
raziskavo o kakovosti in zadovoljstvu s TUS izdelki med zaposlenimi.

5. sankcije
V primeru odstopanj od zahtevane in dogovorjene kakovosti prejme
dobavitelj najprej opozorilo in pojasnilo za nastalo napako. V primeru
njegove krivde se dobavitelja tudi denarno sankcionira. Pri hujSih in
veckratnih krsitvah pa se dobavitelja zamenja in sodelovanje na podrocju
trgovske znamke se tako zakljuci.

Zagotavljanje 100% kakovosti bi bilo mogoce samo ob vzorcenju vseh
dobavljenih serij oziroma lotov, kar pa je v praksi nemogoce. Klju¢na toc¢ka v
sistemu kakovosti je torej strog izbor in nadzor nad dobavitelji, saj se le na
tak nacin lahko izognemo nevse¢nostim, ki jih kot lastnih trgovske blagovne
znamke lahko nosimo.

Kakovost TUS izdelkov potrjena

Ker se dobro zavedamo odlicne kakovosti izdelkov trgovske blagovne
znamke TUS smo se lansko leto odlo¢ili za nov korak in pokazal se je za
uspesnega. Za nase zavedanje o kakovosti TUS izdelkov smo prejeli tudi
strokovno potrditev. Na osrednjem mednarodnem ocenjevanju mleka in
mlecnih izdelkov ter mesa in mesnih izdelkov v Gornji Radgoni so izdelki

177



Hrana in potrosniki. Strokovni seminar. Zivilska Sola Maribor, 2. april 2008

trgovske blagovne znamke TUS prejeli kar 12 odli¢ij. Bili smo tako prvi
trgovec, ki je svoje izdelke postavil ob bok priznanim znamkam in dokazal,
da sodi med najboljse.

Visoka kakovost je priznanje tudi slovenskim proizvajalcem, saj so vsi
nagrajeni izdelki slovenskega porekla. In kar se smemo pozabiti. Vsi izdelki,
ki so bili ocenjeni so bili tudi visoko nagrajeni.

2007
’% Srebrna S I - 2007 ‘z‘l
% : medalja R4 % 7lata ﬁ
1DGONA- D 1, 1 &
/ medal]asxp

4. TRZNO KOMUNICIRANJE S TRGOVSKO BLAGOVNO
ZNAMKO TUS

4.1. Kratka zgodovina trznega komuniciranja trgovske znamke TUS

Aktivnosti na podroju trzenja TUS izdelkov in $e prej trgovske blagovne
znamke Aneta se je pricelo 1998 pod sloganom » Kakovost cenejel«. Isto
imenovani slogan je bil v uporabi vse do leta 2002. Komuniciranje je
potekalo predvsem preko akcijskih letakov in marketinskega materiala na
samem prodajnem mestu, kot so plakati in oznake na policah.

Slogan » Manj das — ve¢ imas » je bil v medijih prisoten zelo kratek cas.
Sledili sta mu Se » Kjer dobre stvari stanejo manj » in » Za dobre stvari
placati manj ».

Leta 2005 se je druzba odlocila, da prenovi celostno graficno podobo, ki se je
dotaknila tudi izdelkov trgovske blagovne znamke. Nov logotip in nov slogan
» Tus§ izdelki », ki pa je od leta 2007 dopolnjen Se z zagotovilom kakovosti
je v uporabi Se danes:
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4.2.  Strategija in taktika trznega komuniciranja izdelkov trgovske
blagovne znamke TUS

Pri pripravi strategije trZzenja smo upoStevali naslednje elemente
marketinSkega spleta:

ELEMENTI IZDELKA ELEMENTI CENE

- 20 do 30% nizja cena v
primerjavi z izdelki
priznanih blagovnih
znamk

- redno spremljanje
cenovne konkurence

med 650 in 700 izdelkov do konca
leta 2008

- visoka kakovost izdelka

- stalni nadzor kakovosti

- povecevanje trznega deleza
posodabljanje embalaze

PRODAJNI KANALI

PROMOCIJSKI EMELENTI

- utrditi zaznavanje TUS izdelkov
kot kakovostnih izdelkov

- kampanje, TV oglaSevanje, letaki,
kuponi...

- mnozi¢na prisotnost v medijih

- pospesevanje prodaje

- komunikacija preko odnosov z

iavnostmi

- 95% vseh prodanih izdelkov
TUS znotraj verige (trgovina,
drogerije, fransize, gostinstvo)

- pospesevanje prodaje s

pospesevalci na terenu

pospesevanje s strani zaposleni

DRUGI ELEMENTI V MARKETING MIXU

- z zaposlenimi peljati aktiven program komuniciranja
kakovosti TUS izdelkov

4.3.  Elementi trznega komuniciranja TUS izdelkov

4.3.1. Oglasevanje

Oglasevanje  predstavlja  najpomembnejSe  orodje = marketinskega
komunikacijskega spleta v druzbi Engrotus.
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Temeljni cilji oglaSevanja so:
- spremeniti zavedanje o obstoju trgovske blagovne znamke,
- osrednje sporocilo je visoka kakovost trgovske blagovne znamke,
saj je kakovost strateska usmeritev na vseh podrocjih,
- povecanje prodaje.

Odlocitev o tem kateri mediji bodo uporabljeni je odvisno od tega, kaksSen
cilj zelimo z oglasevanjem doseci ter komu in v kakSnem obsegu zelimo
posredovati oglasna sporocila. Pri SirSe zastavljenih akcijah (nagradne igre,
razne kampanje...) uporabimo ve¢ razlicnih medijev, kar je potrebno za
zagotavljanje obsega, ucinkovite frekvence in dodatno povecanje moci
oglasnih sporo¢il.

Oglasevanje trgovske blagovne znamke poteka na naslednjih podro¢jih:

- televizija,

- radio,

- akecijski letaki,

- jumbo plakati,

- plakati v trgovini,
- interni ¢asopis

NajpomembnejSe sredstvo oglaSevanja predstavlja akcijski letak. V vsakem
letaku so na voljo naSim kupcem tudi izdelki trgovske znamke po nizjih,
akcijskih, cenah. Nekajkrat letno pa je akcijski letak v celoti namenjen
izdelkom trgovske blagovne znamke TUS.

4.3.2. Oglasevanje na internetu

Na spletni strani www.tus.si je kupcem na voljo tudi rubrika TUS IZDELKI,
kjer vsem obiskovalcem spletne strani ponujamo kategorije 17 blagovnih
skupin, kjer so predstavljeni vsi TUS izdelki s fotografijo. Prav tako je
predstavljen sistem zagotavljanja kakovosti ter moznost vracila izdelkov s
katerimi kupci niso zadovoljni — zadovoljstvo zagotovljeno.

Cilji spletnega oglasevanja so:

-z natan¢nimi informacijami pouciti obiskovalce spletne strani o
izdelkih trgovske blagovne znamke TUS,

- nuditi podporo in pomo¢ kupcem, obiskovalcem spletnih strani,

- obvescati obiskovalce spletne strani o novostih trgovske blagovne
znamke TUS.
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4.3.3. Pospesevanje prodaje

V danasnji konkuren¢ni bitki je direktni marketing ena najpomembnejsih
formul za uspeh.

Pospesevanje prodaje se izvaja direktno na prodajnem mestu. V druzbi
Engrotu$§ imamo zaposlene 3 pospeSevalce trgovske blagovne znamke, ki
svoje delo opravljajo na terenu. Lahko bi jih poimenovala kar » skrbniki
trgovske znamke ». Odgovorni so za to, da so izdelki vedno prisotni na
polici, da so pravilno pozicionirani, da so oznaceni s standardnimi poli¢nimi
oznacevalci, da so v trgovini namesceni plakati z izdelki trgovske znamke......

Tudi promocija je danes nujna marketin§ka poteza in je ena najuspesnejsih
oblik trznega komuniciranja. Promotorke so usposobljene za strokovno in
prodajno vodenje prodajno — promocijskih razgovorov s kupci. Prav tako so
promotorke seznanjene z lastnostmi izdelkov in imajo odgovor na vsako
kupcevo vprasanje. Tako na samem prodajnem mestu kupcu predstavljajo
izdelke, jih ponudijo za poskusit in kupcu predstavijo njegove prednosti.

4.3.4. Embalaza trgovske znamke TUS

Embalaza izzareva bistvo blagovne znamke, njeno identiteto, slog,
poslanstvo in filozofijo. Dejansko ima pri promociji trgovske blagovne
znamke embalaza poseben pomen . Kakor obleka naredi Cloveka, tako
embalaZza naredi blagovno znamko: krepi poZzelenje, radovednost in strast
odkrivanja.

Poleg tega, da embalaza varuje izdelek, ga ohranja in olajSa njegovo uporabo,
mora biti embalaZa prakti¢na, okolju prijazna, izvirna, zanimiva, saj le takSna
embalaza blagovno znamko identificira in lo¢i od drugih ter vzbudi
pozornost, pridobi zanimanje, ustvari Zeljo in pridobiva za nakup. Izstopati
mora iz mnozice, igrati na Custva, se dotikati src kupcev in uporabnikov,
zapeljevati in zapeljati.

Potros$niku sporoca, koliko proizvajalec vrednoti svoj izdelek, samega sebe in
potro$nika, s ¢imer vpliva na njegove predstave o trgovski blagovni znamki.
Dobra embalaZza ima mocan psiholoski u¢inek na potroSnika, zato je delo na
podrodju trgovske blagovne znamke TUS usmerjeno tudi v izbiro dobre
embalaZe in posledi¢no dobrega designa. Oblikovanje embalaZe predstavlja
enega pomembnejsih orodij marketinSkega komuniciranja. In vsako leto je v
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prodaji poleg novih izdelkov veliko Ze obstojecCih izdelkov z novo, bolj
svezo podobo.
5. SKLEP

Kot sem ze omenila mora danes vsako podjetje, ki Zeli uspeti na vse bolj
konkuren¢nem trgu, svoje delo opraviti ne samo dobro, ampak odli¢no.
Kakor vsako trgovsko podjetje se tudi mi zavedamo, da bomo na
konkuren¢nem trgu uspesni le, ¢e nam bo uspelo zadovoljiti Zelje in potrebe
kupcev ter doseci ¢im vecji dobicek. Zadovoljstvo kupcev je tako pogoj za
zvestobo in pripadnost trgovcu na drobno. In to je igra, ki jo igramo na dolgi
rok.

Dobro zastavljena strategija je obrodila sadove na podrocju trgovske
blagovne znamke, saj verjamemo, da je mogoce izpolniti zahteve po visoki
kakovosti in hkrati ohraniti sprejemljive cene. Na uspeh trgovske blagovne
znamke odloc¢ilno vpliva prav prepoznavnost izdelkov in zaznava vrednosti v
o¢eh kupcev. To je vodilo pri upravljanju s trgovsko blagovno znamko TUS,
hkrati pa je najpomembneje, da se zavedamo, da je trgovska blagovna
znamka kompleksen pojem, ki zahteva skrbno nacrtovanje in stratesko
upravljanje.

Pomembnost trgovskih blagovnih znamk tako pri nas, kakor po svetu
naras€a, temu trendu pa se skuSamo prilagoditi tudi v nasem podjetju.
Upravljanje strategije trgovske blagovne znamke je popolnoma v nasih rokah
in predstavlja za podjetje neprecenljivo vrednost. Glavni razlog za uspeh je
predvsem prisluhniti kupcu ter upostevati nakupne navade ter motivacijo za
nakup tako porabnika kot kupca, ki gradijo zaupanje in odnos do trgovske
blagovne znamke. Trgovska znamka mora pridobiti ugled in sloves, Sele nato
lahko postane uspesna.

6. VIRI
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POMEN IZOBRAZEVANJA POTROSNIKOV ZA
NJIHOVO RAZUMEVANJE SESTAVE ZIVIL

Jelka PODBEVSEK ROZMAN*

Povzetek

Ob vsakdanjih stikih s potrosniki ugotavljamo, da le priblizno polovica potrosnikov prebere
deklaracijo. To storijo predvsem ob izbiri novega izdelka, ob zamenjavi proizvajalca,
blagovne znamke. Bistveno vec jih preveri ceno izdelka, rok uporabe, potem blagovno
znamko. Manjsi delez potrosnikov zanima vsebina deklaracije oziroma sestava Zivila. Vec
informacij iscejo v primeru specificnih zdravstvenih problemov ali osebnih prepricanj. V
primeru, da berejo deklaracije in druge informacije o izdelku, pa v veliki meri prihaja do
nerazumevanja navedb. Predvsem je razumevanje pomembno pri ustvarjanju pogojev za
spremembe prehranskih navad potrosnikov.

Nanizanih je nekaj predlogov, ki bi lahko prispevali k vecjemu izobrazevanju potrosnikov.

UvVOD

Prispevek je oblikovan v obliki mnenja na podlagi dolgoletnega dela v stikih
s potrosniki- kupci Zitovih izdelkov in ne predstavlja raziskave oziroma
nevtralne analize dejstev. Podro&je, ki ga pokrivajo Zitovi izdelki, je obsirno
in dokaj pomembno v vsakdanji prehrani- mlinarstvo, pekarstvo,
testeninarstvo, zamrznjeni izdelki iz testa, sveze slas¢ice in konditorstvo. Da
pa te informacije le ne bi bile povsem enostranske, sem jih dopolnila z
informacijami iz ¢lankov in iz nekaterih potrosniskih raziskav.

Zavedam se, da gledam na to temo s staliS¢a proizvajalcev, vendar menim, da
je v celotnem spektru resnic potreben tudi ta pogled.

POMEN DEKLARACIJE ZA RAZUMEVANJE SESTAVE

Pri pripravi prispevka so me zanimala naslednja izhodisca:
1. Al potrosnik bere deklaracije in druge informacije na izdelku?
2. Al jih razume?
3. Alijim zaupa?
4. Kako to vpliva na odloc€itev o nakupu?
Zakaj pa naj bi potrosnik sploh bral deklaracijo?
Naceloma to ni nujno potrebno, saj so nosilci dejavnosti odgovorni, da
izdelajo izdelke v skladu z veljavnimi pravili in jih pravilno oznacijo.

* univ. dipl. ing. biol., vodja sistema kakovosti, Zito d.d. Ljubljana
e-naslov: jelka.podbevsek(@zito.si
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Odgovornost zakonodajalcev je, da sproti sledijo dogajanjem v tehnologiji in
na trgu in ustrezno reagirajo s predpisi. Odgovornost razli¢nih in$pekcij pa je,
da preverjajo, ali se nosilci zivilske dejavnosti drzijo predpisov. PotroSnikova
skrb pa naj bi bila predvsem pravilna izbira zivil glede na njegove potrebe,
telesno aktivnost, telesne znacilnosti, zdravstveno stanje ali prepricanja... .
Pri tem pa ne gre zanemariti okusa, videza in priroCnosti zivila, saj je za
mnoge Se vedno bistveni kriterij izbire Zivila.

Vendar deklaracija prinasa tudi pomembne informacije o kakovosti, o razliki
v sestavi, ki naj bi jo potroS$nik poznal in se zato lazje odlocil za tisti izdelek,
ki mu najbolj ustreza. Tudi razliko v ceni se da marsikdaj razumeti ob
upostevanju navedbe surovin. Povprecni potrosnik nima dovolj znanja, da bi
razumel vse zapleteno ozadje deklaracije in drugih informacij na izdelku.
Znacilen primer so kakovostno zelo razli€ne vsebine navedene na sokovih,
nektarjih in osvezilnih pijacah. Le manjSina potro$nikov se zaveda, kaj
pomenijo ti izrazi. Prav tako je pri kruhu ali pekovskem pecivu, ki je lahko
narejeno iz bele moke, dodan pa je prazen slad, ki izdelkom spremeni barvo.
Ni¢ ni narobe, &e le preberemo deklaracijo in razumemo, kaj smo kupili. Ce
pa smo hoteli kruh iz temnejSe vrste moke ali celo polnozrnate, pa navedbe
ne razumemo, potem smo v bistvu kot potrosnik prevarani.

Z opazovanjem smo razdelili potroSnike na Stiri skupine:

1. skupina potrosnikov, ki dobro vedo kaj hocejo ali kaj nocejo. Nekateri
imajo dovolj znanja, drugi pa temeljijo bolj na prepri¢anjih

2. skupina, ki ob¢asno pregleda deklaracijo, se ravna »po vetru« in trenutnih
novicah, ima obi¢ajno premalo znanja ali zavedanja o sestavinah

3. skupina, ki jo zanima predvsem ugoden nakup

4. skupina, ki se ne ukvarja z razmiSljanjem o vsebini, ker se ravna po
ustaljenih navadah ali pa povsem zaupajo proizvajalcu, blagovni znamki

Seveda se lahko isti potroSnik znajde v eni ali drugi skupini vezano na

posamezno vrsto zivila.

V praksi pa je najveckrat vzrok za branje deklaracij Zelja, da izlo¢imo iz
prehrane dolocen aditiv ali doloCeno sestavino. Logicno pri tem je, da so
najpogostejsi klici vezani na posamezne alergene. To je Se toliko bolj pogosto
pri nepakiranih izdelkih (kruh), kjer se informacije na prodajnem pultu
veckrat izgubijo, ¢eprav bi morale biti prisotne. Pa tudi aditivi so pogosto
predmet vpraSanj. Pri aditivih zasledimo precej prepriCanj, ki niso vedno
strokovno utemeljena. Primer: vsi aditivi so enako Skodljivi, vsi aditivi so
zelo Skodljivi, vsa Zivila so konzervirana, kruh je pobarvan z barvili, vsi
bonboni vsebujejo umetna barvila, E oznake pomenijo slabe aditive, sladila
so prava resitev, ... .
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Vedno veckrat pa se pojavljajo tudi dodatna vprasanja okoli priprave izdelka.
To je za proizvajalca izvrstna informacija, kako naj bi dopolnil »Navodila za
uporabo«. Nekaj, kar je za nekoga logi¢no, je lahko za drugega pomanjkljivo.

Potro$niki, ki sprasujejo o podrobnostih, so naceloma zelo hvalezni za
odgovore. Iz tega sklepamo, da je kljub temu, da so v zadnjem Casu izdane
mnoge kratke in enostavne publikacije z razlagami potroSnikom, teh
informacij Se vedno premalo in da je ustna razlaga oziroma pogovor
dobrodosla.

POMEN RAVNANJA Z ZIVILOM PO NAKUPU

Kako potroS$nik ravna z zivilom po nakupu je zelo bistveno predvsem za
njegovo varnost, pa tudi za kakovost zivila. Ravnanje je odvisno od
posameznikovega znanja, zavedanja in higienskih navad. Pri tem zasledimo
precej napak pri datumih uporabnosti. Razumevanje termina »Porabiti do« Se
ni povsem osvojeno. Nekateri se Se ne zavedajo, da ta termin oznacuje
mikrobiolosko obcutljivo zivilo, ki ga je potrebno po tem navedenem datumu
zavreCi. Po drugi strani pa termin »Uporabno najmanj do konca« nima
povsem enakega pomena. Po preteku datuma lahko doma nekaj casa zivilo Se
uporabljamo. Koliko ¢asa lahko uporabljamo posamezno hitro pokvarljivo
zivilo po odpiranju? Na sreco se vedno vec proizvajalcev odlo¢i in doda na
izdelke posebno obvestilo o tem. Vcasih sliSimo za precej nevarne navade —
recimo:.. rezana salama je v hladilniku dokler ne za¢ne smrdeti...vakuumsko
pakiranih mesnih izdelkov ni potrebno hraniti na hladnem, dokler vakuum
drzi...in podobno. Prav tako je Se premalo zavedanja o krizni kontaminaciji
na primer s surovim mesom ali neoprano zelenjavo na domacem pultu.
IzboljSuje pa se ravnanje z zamrznjenimi zivili, ki je bilo pred leti Se precej
kriticno. Vendar so domace hladilne in zamrzovalne naprave vecinoma
nepreverjene glede dejanskih temperatur.

ZAUPANJE PROIZVAJALCEM

Zaupanje proizvajalcem je relativno slabo, Ceprav je mogoce v Sloveniji
nekaj boljSe kot drugje v Evropi. Seveda je to posledica dejanskih
prehranskih afer, ki so se zgodile v preteklosti in se dogajajo tudi danes.
Lahko je razumeti potrosnike, da so pod vtisom teh dogodkov zaskrbljeni in
da jim upada zaupanje. Zaradi velikih sredstev, ki jih obracajo prehranske
multinacionalke, si najbrz vsak lahko predstavlja, da je v ozadju tudi kaj
neposStenega. Vendar strokovnjaki v prehranski branzi pri svojem delu
dnevno vlagajo svojo Clovesko energijo in strokovni prispevek, maksimalno
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upostevajo predpise, izvajajo nadzor nad sistemi kakovosti in varnih Zivil in
se trudijo &im bolj pribliZati potrosniku. Se vedno je ve¢ neskladnosti vezanih
na deklaracije narejenih zaradi spodrsljaja, ne pa iz naklepa. Tako zasledimo
slabe prevode deklaracij, izpusene sestavine, napa¢no navedene aditive,
pomanjkljivo navedene alergene, slaba navodila za pripravo in podobno.
Nekateri manjSih nosilci zivilske dejavnosti pa imajo dejansko tudi
pomanjkanje strokovnega znanja za izdelavo pravilne deklaracije. Problem
branja deklaracij pa je prisoten tudi zaradi pretiranega zmanjSevanja velikosti
¢rk in necitljivosti tiska v Zelji, da bi z eno embalazo resiti ¢im ve¢ trzis¢. Za
ta problem pa se v Evropi pricakuje nov predpis.

V nasih stikih potro$niki vecCkrat izrazajo izrazito zaupanje slovenskim
proizvajalcem ali domacim blagovnim znamkam. Glede nakupnih navad pa
je moc¢ teh razmisljanj vsak dan manjsa.

Pri zaupanju proizvajalcem pa je potrebno navesti tudi namerno zavajanje
potros$nikov z navajanjem lastnosti izdelka, ki ga ta v resnici nima ali ga ni
mozno dokazati. To velja tako za zdravstvene trditve, zelene trditve,
neprimerne reklamne poteze in podobno. Potrosnik pogosto niti nima
odklonilnega odnosa do takih navedb, bolj strogi pa so pri tem strokovnjaki.
Tudi za te odklone je izoblikovan ali se oblikuje nacin reguliranja. Problem
za proizvajalce ostaja nedorecenost dogovorov, ki otezuje odlocanje, kaj je
prav in kaj ni dovoljeno. Pri tem so poglavje zase marketinski oddelki, ki
premalo sledijo predpisom za to podrocje ali pa namenoma hodijo po robu.

VLOGA MEDIJEV

Pri razumevanju deklaracije potro$nika pogosto vodijo osebna prepricanja, ki
ne temeljijo vedno na znanju. Preveckrat so ta prepricanja plod branja raznih
populistiénih neavtoriziranih ¢lankov, ki jih niso pisali prehranski
strokovnjaki. Strokovne informacije so nezanimive za medije. Ce ni v ozadju
kak$na prehranska afera ali Skodljiv vpliv na zdravje, potem se naSe o€i
nerade ustavljajo na takih informacijah. Kot da bi lahko iz alarmantnih
¢lankov dobili dovolj znanja, da bi bolj pravilno izbirali izdelke. Tudi strah in
nezaupanje je velikokrat v ozadju, v¢asih upraviceno, velikokrat pa tudi ne.

Domaci strokovnjaki niso vec vsi pripravljeni sodelovati z mediji, ker so si
nabrali slabe izkuSnje glede interpretacije njihovih besed. Redki proizvajalci
se oglasajo na sporne c¢lanke, saj si ne Zzelijo ostrih razprav z gorecimi
privrZenci posameznih preprican;j.
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VLOGA POTROSNISKIH ORGANIZACILJ

Potro$niSke organizacije so prve ugotovile, da potrosniki ne prebirajo
oziroma ne razumejo deklaracij, ¢eprav so namenjene prav njim. Ugotovile
so tudi, da se pri izbiri zZivil velikokrat ne odlo¢ajo zdravo in da je posledica
prekomerna hranjenost vecjega dela zahodne populacije. V zvezi s tem so na
razli¢nih nivojih pristopili k iskanju poenostavljenega nacina oznacevanja
zivil, ki bi na prvi pogled pokazal, v kateri »razred« glede na priporocila sodi
posamezno zivilo. Predlog, ki ima najve¢ veljave v Angliji, je semaforski
sistem. Proti- predlog pa Zeli izraziti posamezne postavke iz tabele hranilnih
vrednosti v % od priporocene dnevne koli¢ine. Iz vidika informacije je drugi
predlog bistveno bolj konkreten in bolj lo¢i zivila med seboj.

Potros$niske organizacije so ze po svoji logiki pogosto proizvajalcem
nenaklonjene. V svoji legitimni vlogi in Zelji zascititi in osvestiti potroSnika,
pa lahko tudi hote ali nehote povecujejo strah potroSnikov glede Zivil na trgu
in glede zaupanja proizvajalcem. Veckrat zasledimo stalisS¢e, da so
proizvajalci slabi, zlonamerni, neodgovorni in brez morale. Premalo pa se
lo¢uje zro od plev ali drugage povedano- male napake od velikih zlorab. Ce
bi znali malo bolj prisluhniti eni drugim, bi se ob tem tudi potros$nik pocutil
bolj zasciten z obeh strani in manj nezaupljiv.

Vloga potrosniskih organizacij pri izobrazevanju potro$nikov je ze sedaj
velika in potrosnik jo sprejema kot nevtralno. Upamo, da bo tega Se vec, saj
bo na ta nacin potrosnik razlikoval dobre izdelke od slabih, za kar so
zainteresirani tudi tisti proizvajalci, ki se trudijo in proizvajajo dobre izdelke.

IZOBRAZEVANJE POTROSNIKOV

Vsi, ki sodelujemo na tem Sirokem podrocju prehrane, lahko naredimo Se
bistveno vec¢, da bi se potroSnik lahko kar najbolje odlocal. Del tega je
znanje, kaj posamezna sestavina pomeni, drugi pomembni del pa je
zavedanje, kaj lahko z izbiro Zivil povzro€imo v svojem telesu. Med
izobraZevanje tako sodi tudi pomo¢ potrosniku pri pravilnejsi izbiri zivil
glede na njegov Zivljenjski slog, ki pa uposteva tudi psihi¢ne komponente
prekomernega konzumiranja hrane. Interes za zdravje je velik, volja do
spremembe navad pa Sibka.

Nekaj predlogov, kaj Se lahko naredimo:

e Vztrajno nadaljevanje informiranja potrosnikov o pomenu sestavi
zivil, aditivih, drugih podatkih na izdelku
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e ¢im vec teh vsebin v Sole, obiski prehranskih strokovnjakov v Solah

e kratki TV filmi s predstavitvijo tipi¢ne proizvodnje zivil

e ve¢ informacij alergikom o moznosti kriznih kontaminacij z alergeni
v posameznih tipih proizvodnje

e Sirjenje znanja in zavedanja o alergenih tudi pri nosilcih dejavnosti,
trgovcih in izdelava smernic za deklariranje krizne kontaminacije

e predstavitev problematike posameznega programa izdelkov na
spletnih straneh podjetij

e podpora akeiji »kupujmo slovensko« tudi s poudarki o naporu, ki ga
slovenski proizvajalci vlagamo v kakovost in varnost nasih zivil

e sodelovanje medijev pri oblikovanju strokovnih ¢lankov, ki niso
vezani samo na afere

e skupno sodelovanje branznih organizacij pri pridobivanju EU
sredstev za izobrazevanje potrosnikov

ZAKLJUCKI

Za potroS$nika torej ni druge poti - ali mora poznati in razumeti vsebino
deklaracije in vseh pojmov, ki jih ta predstavlja, ali pa zaupati neki blagovni
znamki, proizvajalcu, drzavi porekla ali reklami, kakor koli se ze odloca pri
nakupu.

Za splosni napredek v razumevanju vsebine deklaracij lahko z roko v roku
prispevamo vsi aktivni udelezenci, ki imamo poglobljeno strokovno znanje

VIRI
e raziskava »BEUC 2005«
e raziskava »HealthFocus2005«

e Melita Zver, Marjana Peterman: Varnost hrane- znanje Se kar, ravnanje
pa...; VIP marec 2008
e Simpozij CIES, 2007
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HRANA IN POTROSNIKI

Marjana PETERMAN*

Povzetek
Teoreticno se vsak posamezen potrosnik, kot ekonomski subjekt trznega gospodarstva,
razumsko in suvereno odloca o svoji potrosnji. Zaveda se vseh moznih posledic in izbira
blago, ki je po njegovem misljenju zanj ekonomsko optimalno. Enako se pri svojih odlocitvah
vede proizvajalec.
Zascita laika, potrosnika, ki je Sibkejsi in ni strokovnjak, pred izkoriscanjem pa je kljub
vsemu pripeljala do danasnjih pravil za zascito potrosnika. Zakonska zascita potrosnika
danes je kot zascitna mreza, ki naj bi ga varovala pred gospodarskim izkoriscanjem in
kupovanjem ter uporabo za zdravje in okolje neprimernih ali celo nevarnih izdelkov
Potrosnik pa se hkrati sooca z vedno novimi in vedno Stevilcnejsimi ponudbami, ki so
podprte z mocnim oglasevanjem, navedbami in trditvami kot marketinske poteze ekonomskih
subjektov trga.. Novi proizvodi in izboljSave zZe znanih izdelkov vzrtajno polnijo trg. Izbira
postaja vse tezja.
Zal pa nas v trenutku, ko se odlocamo za nakup tega ali onega izdelka, prav trditve, ki
neutemeljeno poudarjajo posamezne lastnosti Zivil, zbegajo in premamijo, da se odloc¢imo za
nakup. Tezko se je namrec upreti Zivilu, ki je bilo se véeraj “lahko”, danes pa je “ekstra
lahko”, véeraj »eco« in danes »iz darov narave«.

Kljucne besede: potrosnik, hrana, prehrana, trditev, navedba, zascita potrosnika

Uvod

Potrosniki smo vsi...odvisni od politicnih in ekonomskih odlocitev trga...a
premnogokrat preslisani

John F. Kennedy, 1962

Neoliberalni pristop trznega gospodarstva dovoljuje vsakomur delati to, kar
meni , da je prav.Teoreti¢no se vsak posamezen potroSnik, kot ekonomski
subjekt trznega gospodarstva, razumsko in suvereno odlo¢a o svoji potrosnji.
Zaveda se vseh moznih posledic in izbira blago, ki je po njegovem misljenju
zanj ekonomsko optimalno. Enako se pri svojih odlocitvah vede proizvajalec.
Tudi njegove odlocitve so racionalne in temeljijo na upoStevanjeu vseh
ekonomskih okolis¢in. Ta teoreti¢en aksiom ima resno pomanjkljivost.

*univ.dipl.inz.ziv.tehn., zaposlena: Zveza potrosnikov Slovenije, Ljubljana
e-naslov: marjana.peterman(@zps.si
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Osvescen, dobro informiran potroSnik , ki na osnovi analize vseh
ekonomskih okolis¢in sprejme suvereno in razumsko odlocitev , ne obstaja.
Med proizvajalci , trgovci in potrosniki torej obstaja velika razlika v
dejanskem znanju. V Sloveniji nimamo posebnih u¢nih ali izobrazevalnih
programov na temo zasc¢ite potrosnika. Na primer, na Poljskem so okoli leta
2000 na univerzah uvedli program: Consumer science (vir: BEUC). Danasnji
potros$niki so torej amaterji, ki imajo opravka z zelo ucinkovitimi prodajnimi »stroji«.
Zascita laika, potro$nika, ki je Sibkejsi in ni strokovnjak, pred izkoris¢anjem pa je kljub
vsemu pripeljala do danasnjih pravil za za$Cito potroSnika. Zakonska za$¢ita potroSnika

danes je kot zasCitna mreza, ki naj bi ga varovala pred gospodarskim izkoris¢anjem in
kupovanjem ter uporabo za zdravje in okolje neprimernih ali celo nevarnih izdelkov.

Zdravo ( primerno) prehranjevanje

Za vsakega od nas je predstava o tem kaj sestavlja zdravo prehrano razli¢na.
Na splo$no je to izbira hrane , izbira priprave in kombinacije razlicnih
izdelkov ter okolid¢in v katerih se prehranjujemo. Ce hoemo spremeniti
svojo prehrano, jo lahko spremenimo Ze s spremembami navad, na primer z
bolj zdravo pripravo ali pa si vzamemo ve¢ Casa za zauzitje obrokov itd.
PotroSnik pa se hkrati sooa z vedno novimi in vedno StevilénejSimi
ponudbami, ki so podprte z mocnim oglasevanjem. Novi proizvodi in
izboljSave Ze znanih izdelkov vzrtajno polnijo trg. Izbira postaja vse tezja. Na
primer : odmevna reklama za Actimel. Po podatkih AFSSA ( Food safety
agency- Francija), je potrebno za reklamirane ucinke pojesti Stiri loncke
Actimela na dan in jih jesti vsaj Stiri dni zapored, da so uc¢inki dokazljivi. Ob
prenehanju uzivanja Stirith lonCkov na dan, pa se Zze v enem dnevu ucinki
znacilno znizajo. Tega nam , potroSnikom v reklami ne povedo.

V Sloveniji se je ponudba hrane v zadnjih desetih letih znacilno spremenila.
Vse ve€ je novih ali obnovljenih izdelkov, vse veC je predpakiranih Zivil
izdelanih z novimi tehologijami, ki pa od potrosnika zahtevajo vse vec
znanja, ¢e se Zeli svojemu zdravju primerno prehranjevati. Predpakirano
zivilo mora biti pravilno oznaceno, a ne samo to, mora biti primerno
predstavljeno, da ne zavede ptroSnika k nakupu necesa, kar ni primerno za
njegovo zdravje. Na primer: ko govorimo o kosmicih, ki so lahko zelo zdravi,
vendar so to samo v eni obliki, to je takrat ko niso visoko predelani z veliko
mascob in sladkorja.

Zelo groba ocena stanja nacina oznacevanja predpakiranih zivil na
slovenskem trgu je slaba ( raziskave Mednarodnega inStituta za potroSniske
raziskave). V letu 2001 je bilo ve¢ kot 72% vzorcev oznacenih nepravilno, v
letu 2002 preko 60% in v letu 2003 preko 45%, medtem pa je evropsko
povpre¢je nekaj preko 35%. Kar 45% oznacb pa je bilo zavajujocih za
potrosnika v letu 2002 in preko 30% v letu 2003. Poleg tega pa
izobraZzevanja v izobrazevalnem sistemu v Sloveniji o oznacevanju in
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oznakah na hrani in zivilih do leta 2003 ni bilo sistemiziranega in je tako
slovenski potro$nik prikrajSan za osnovno znanje o pomenu oznacevanja in
predstavitve hrane ali Zzivil. Ali bi kupili zivilo, na katerem piSe:ni
priporocljivo zauziti ve¢ kot 750 ml, ne priporo¢amo nose¢nicam, otrokom,
diabetikom, odsvetujemo mesanje z alkoholom ( to piSe na energetski pijaci:
Red Bull). In Se nekaj evidenc in primerov.:

- Ali bi kupili zivilo, ¢e bi med sestavinami prebrali, da je posamezna
sestavina GSO? (Anaketa Zveze potrosnikov Slovenije 2007)

*  76% vprasanih ne bi kupilo,

*  79% anketirancev ne bi kupilo mesa zivali krmljene z GS krmo.

*  77% odstotkov jih ne bi kupilo GS zivilo niti v primeru, ko bi bilo to
zivilo 30% cenejsSe

- Raziskava BEUC 2005 (3000 potrosnikov iz 5-ih drzav EU)

* V povprecju jih 51% verjame trditvam na embalazi ali nekem
drugem obvestilu

* Preko 70% Madzarov verjame trditvam in predstavitvam izdelkov in
preferencno kupuje take izdelke

Svetovna potroSniska organizacija (CI) ugotavlja, da se pri predstavitvi
prehrambnih izdelkov z narasc¢ajo¢o teznjo ljudi po ohranjanju okolja in
zdravja pojavlja tudi pretirana uporaba izrazov, ki niso definirani, so splosni
in se ne morejo preverjati, meriti njih resnic¢nost:

*  ‘“sveze” in “naravno”, domace, s kmetije, z bregov, natureta,

madtem ko so;

* ‘“eko”, “bio”, “biolosko”, organic, biodinami¢no , predpisane,
definirane in certificirane navedbe.

S tem ko proizvajalci in drugi ponudniki uporabljajo nedefinirane navedbe pa
pri potro$nikih vzbujajo vtis, da gre za izdelek, ki je pridobljen, proizveden in
distribuiran na ekolosko trajnostni nacin. Svetovna potrosniska organizacija
Cl, je tako pocetje proizvajalcev in trgovcev poimenovala samozvano
deklariranje »zelenih trditev« (angl. green claims), vzroke pa lahko iscemo
tako v neosvescenosti Spotrosnika ali njegovemu zaupanju v eticnost in
postenost ekonosmkih subjektov na trgu, naj navedem zakaj:

1. Eden od petih vpraSanih potro$nikov EU je pripravljen placati ve¢ za
izdelke podjetij, ki transparentno izkazujejo svojo druzbeno in
okoljsko odgovornost, vendar so velike razlike v osves€enosti: Italjani
so najmanj ( 16%) in Danci so najvec¢ ( 64%)

2. raziskava Eurobarometer 2002, v Slov. 2004) pa nam pove, da:
- Zdravje in zdravo okolje je slovenskemu potroSniku najvisja vrednota

- Slovenski potroSnik zaupa strokovnjaku, znanstveniku in nevladnim
organizacijam najbolj
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- Najmanj zaupa trgovcem in gospodarstvenikom in politikom
- Ni ni¢ drugacen kot povprecen evropski potrosnik

Strokovnjaki so definirali dve vrsti » trditev«:

¢ nedolocene, nespecifi¢ne trditve (na primer: tradicionalno kmetijstvo,
visoka kakovost narave, naravnost iz zemlje, dobro zate, za
zdravje...);

e jasne, specifi¢ne trditve (na primer: dobro za okolje, dobro za zivali,
prijazno do delfinov, manj intenzivna reja, dobro za tvoje mozgane, z
vitamini, obogateno...).

V vecini primerov nedoloc¢enih in nespecifi¢nih trditev ni mogoce preveriti
oziroma potrditi njihovo verodostojnost in resni¢nost. Za dolocene trditve pa
danes Ze pbstaja Uredba sveta in parlamenta EU o trditvah.

Najbolj problemati¢ne so zdravstvene in prehranske trditve, s pomocjo
katerih proizvajalci pospesujejo prodajo zivil, ki nikakor ne koristijo zdravju.
Vsebujejo namre¢ preveé sladkorja, preved mascobe ali preve¢ soli. Se
posebej sporno je oglaSevanje in nagovarjanje otrok k nakupu presladkih,
preslanih in premastnih izdelkov. Da bo mera polna, jih proizvajalci
predstavljajo kot “zdravo hrano” ali “zdrav obrok”. Na primer:
Tista slastna cokolada, ki je tako “bogata z mlekom”, torej ne bo
povsem enakovredno nadomestila kozarca mleka ali lon¢ka navadnega
jogurta. Tudi sadna rezina, ki vsebuje “50 odstotkov manj mascobe” (v
primerjavi s ¢im?), Se vedno vsebuje 15 gramov masc¢obe na 100
gramov zivila. To je precej vec, kot je primerno za zdravo prehrano.

Codexova splo$na vodila za trditve na prehrambnih izdelkih so naslednja:

* nobena hrana ali zivilo ne sme biti opisana ali predstavljena na nacin,
ki je napacen, zavajajoc¢ ali goljufiv ali pa lahko na kakrSenkoli nacin
vzbuja napacno predstavo o znacilnostih hrane in zivila;

* oseba, ki trzi ali prodaja hrano ali zivilo, mora na katerikoli nacin
dokazati, da je trditev resni¢na.

Kaj je trditev?

Zakonodaja doloca, da je trditev vsako sporocilo ali predstavitev (torej tudi
slikovna, graficna ali predstavitev s simboli v kakrSnikoli obliki), ki navaja,
domneva ali namiguje, da ima zivilo posebne lastnosti. Trditev svetuje,
namiguje, priporo¢a in poskuSa vplivati na naSo odlo¢itev o nakupu in na
nase prehrambene navade. Prehranske in zdravstvene trditve pa nikakor ne
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smejo vzbujati obcutka, da lahko izdelek nadomesti obisk pri zdravniku, ali
da lahko neko zivilo nadomesti uravnotezeno prehrano.

Prehranska trditev je vsako sporocilo ali predstavitev, ki navaja, domneva
ali namiguje, da ima zivilo posebno ugodne prehranske lastnosti zaradi
energije ali hranil in drugih snovi, ki jih vsebuje.

Zdravstvena trditev je tista, ki navaja, domneva ali namiguje, da obstaja
povezava med vrsto Zivila, zivilom ali eno od njegovih sestavin in zdravjem.

Trditev o zmanjSanju tveganja za bolezni je kakrSnokoli zdravstvena
trditev, ki navaja, domneva ali namiguje, da uzivanje neke vrste zivil, zivila
ali enega od njegovih sestavnih delov pomembno zmanjSuje tveganje za
razvoj neke bolezni

Se en primer zavajujo¢ih trditev:

“Manj, ve¢, dodano,...” V primerjavi s ¢im?

»Manj kalorij«, »dodani vitamini in Q10«, »minerali«, »z ve¢ sadja«, »manj
mascobe«, »omega 3«... so trditve, ki nas begajo. Tezko je namre¢ ugotoviti,
s ¢im bi lahko primerjali tisto “manj” ali “ve¢” in kako naj optimalno
izbiramo in izberemo.

Tudi blagovna znamka je lahko zavajajoca

V skupini zivil kosmici za zajtrk za odrasle smo odkrili dva izdelka
slovenskega proizvajalca Zito d. d.; oba izdelka sta v prodaji pod blagovno
znamko »Natura«. Izdelek »Natura hrustljavi muesli« nam je padel v o€i
zaradi Stirih »zelenih trditev«: trgovskega imena Natura, slike klasa, slike
kmeta na polju ter besede zemlja. Zivilo je tehnolosko visoko predelano in
zato gotovo ne sodi med zivila, ki podpirajo trajnostni razvoj in varovanje
okolja. Poleg tega pa smo na embalaZi zaman iskali kakrSenkoli zas¢itni znak
oziroma certifikat kontrole. Omenjeno zivilo tudi vsebuje sladkor in kar 17
gramov hidrogenirane rastlinske mas¢obe na 100 gramov. Po videzu in
predstavitvi izdelka potrosnik misli, da je kupil nekaj, kar je dobro za
njegovo zdravje in da gre za izdelek, ki je prijazen do okolja.

Na drugem izdelku blagovne znamke Natura, »Bio ovseni kosmici«, pa je
nalepka z oznako »Ekolosko zivilo« s kontrolno Stevilko predelovalca SI-01-
EKO. Gre za surove kosmice in kontrolirani ekoloski izdelek.

NeizkuSeni potros$nik, ki nima znanja s podrocja predelave in sestavin
predpakiranih zivil, se z nakupom enega izdelka blagovne znamke Natura kaj
hitro preprica, da so vsi izdelki te blagovne znamke enaki. S tem ga lahko
blagovna znamka, ki se uporablja za ve¢ namenov, zavede k nakupu in ga
preprica, da je naredil nekaj dobrega za zdravje in okolje.
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»Sok rdece pese« blagovne« znamke »Biotop«, ki ga polni Greda, ima na
embalaZi napis, ki zagotavlja, da je kvaliteta proizvodov znamke Biotop
zagotovljena s kontrolo naravne pridelave. Vendar pa tako v Sloveniji kot v
Evropi ne poznamo definicije, kaj je to naravna pridelava. Na embalazi
nismo nasli slovenskega zasCitnega znaka za ekoloSko zivilo, ki bi
zagotavljal predpisani nadzor nad pridelavo pese in njeno predelavo v sok.

Tudi Fructal uporablja za blagovno znamko logotip, ki je nedefiniran in
nespecifi¢en. V logotipu je uporabljena beseda »narava« in slika drevesa s
sadezi. Logotip zasledimo na dvakrat predelanem ananasovem 100-
odstotnem soku, ki je narejen iz koncentrata.

Potrosnisko pravo
Potro$niSko pravo S§Citi interese potroSnika, zakonska pravila so
multidisciplinarna in potro$niku nudijo zavetje, vendar samo v primeru, ¢e se
le to izvaja, na naslednjih ravneh:
- pravna varnost
- tehnicna, za varnost, varovanje zdravja in okolja
- zaS¢ita ekonomskih interesov
Na splosno potrosnika v Sloveniji pri izbiri hrane §¢itijo nasledn;ji akti:
*  Zakon o varstvu potro$nika 2004
+ Uredba Evropskega parlamenta o hrani(food law): 178/2002

*  Pravilnik o oznacevanju zivil

Zakon o varstvu potroSnikov (Ur. list RS §t. 2002, ¢len 12. b:

»Zavajajoce oglasevanje pomeni vsako oglasevanje, ki na kakrSenkoli nacin
(vkljucno s predstavitvijo blaga ali storitev) zavaja ali utegne zavajati
potros$nika, ki mu je oglasevanje namenjeno ali ga lahko doseze, in ki bi
zaradi svoje zavajajoce narave verjetno vplivalo na ekonomsko obnaSanje
potrosnika.

Zavajajoce oglaSevanje je zlasti oglaSevanje, ki izkoriS¢a ali bi lahko
izkoris¢alo potroSnikovo neizkusSenost in neznanje v dobickonosne namene;
ki vsebuje nejasnosti, cezmerna pretiravanja ali druge podobne sestavine, ki
potros$nika zavajajo ali bi ga lahko zavajale.« Informacija o izdelku in njegovi
uporabi pa mora biti primerna potroSnikovi izobrazbi in vedenju ter ne sme
zavajati.

Enaka nacela se ponovijo v Uredbi 17872002, vendar se razSirijo na vsa
zivila in vodo in na vse bolike predstavitve prehranskih izdelkov. Pravilniki o
sploSnem oznacevanju zivil pa nadalje udejanjajo tako ZvPot in nacela
Uredbe.

194



Hrana in potrosniki. Strokovni seminar. Zivilska Sola Maribor, 2. april 2008

Sklepne misli

Prehranskim trditvam, ki izvirajo iz lastnosti zivila ali njegove sestave, in
zdravstvenim trditvam, ki pripisujejo zivilu zdravilni ucinek, torej ne smemo
slepo zaupati. Zal pa nas v trenutku, ko se odlo¢amo za nakup tega ali onega
izdelka, prav trditve, ki neutemeljeno poudarjajo posamezne lastnosti zivil,
zbegajo in premamijo, da se odlo¢imo za nakup. Tezko se je namre¢ upreti
zivilu, ki je bilo Se vceraj “lahko”, danes pa je “ekstra lahko”. Tovrstne
oznake pa sploh niso definirane in le begajo potrosnike, velikokrat pa so tudi
drazje od pestre in uravnotezene prehrane!

Trditve na zivilih:

v' ne smejo biti nejasne ali dvoumne, predvsem ne smejo zavajati;

v' ne smejo sporofati potrosniku, da lahko posamezno Zivilo
nadomesti uravnotezeno prehranjevanje;

v' ne smejo sporoCati potro$niku, da ena sama dodana sestavina (na
primer dodan vitamin C ali kalcij) nadomesti pestro in
uravnotezeno prehrano;

v' temeljiti morajo na znanstveno preverjenih dejstvih;

v' ne smejo spodbujati slabih prehranjevalnih navad. Zivilo, ki
dokazano povecuje zdravstveno tveganje, ker vsebuje veliko
mascobe, sladkorja in soli, ne bi smelo biti predstavljeno kot
primerno za uravnoteZeno in zdravo prehranjevanje.

v’ Trditve, kot denimo »90 % brez masCobe«, so zavajajofe in

nedopustne.

v' Zakonodaja, ki ureja prehranske in zdravstvene trditve, velja za

oznake in oznacevanje, predstavitev Zivil na etiketah in broSurah,
pa tudi za oglasevanje v medijih.

Kako ukrepati - potrosnik?

Pri odlocitvi za nakup naj vas ne vodijo samo trditve iz oglasa ali

z embalaze

Preglejte deklaracije, navodila, sezname sestavin....

Ce menite, da so trditve zavajujote ali da neko podjetje izvaja
katero od dejanj, ki sodijo v neposteno poslovno prakso, obvestite
trzno inSpekcijo

Ce ste kupili izdelek ali storitev na podlagi zavajujocega oglasa
ali zaradi agresivne poslovne prakse, najprej preverite ali imate
moznost odstopa od pogodbe
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Ce izdelek ali storitev nima lastnosti, kot so predstavljene v
oglasu ipd., lahko uveljavljate pravice za primer stvarne napake

Viri:

Who, Codex Alimentarius

CI- Consumers international

BEUC - Evropsko zdruzenje zdruzenj potro$niskih organizacij
MIPOR — Mednarodni institut za potrosniSke raziskave

ZPS — Zveza potroSnikov Slovenije - drustvo

VIP - Revija Zveze potrosnikov Slovenije

EU Lex

Uradni list
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POTROSNISKE VSEBINE NA DANSKEM, V
SVEDSKI IN NA NIZOZEMSKEM

Vesna POSTUVAN*

POVZETEK

Zivila so dobrina, z velikim ekonomskim pomenom. Zivilska podjetja si Zelijo uspesne
prodaje, kupec pa varne in poceni proizvode. Varstvo potrosnikov je pomemben element
aktivnosti in politik sodobnih drzav in to velja tudi za Slovenijo in celotno EU. Pomen
izobrazevanja in osvescanja potrosnikov je tako vse vecji. Pri tem in zasciti potrosnikov
igrajo pomembno viogo razlicne vladne in nevladne organizacije in zdruzenja, pomembno pa
lahko k temu prispevajo tudi Sole.

V okviru EU projekta Leonardo da Vinci projekta, ki ga izvaja Zivilska $ola Maribor in ima
naslov »Delimo znanje; delimo prihodnost«, smo ugotavljali tudi kako so teme o varnosti
Zivil in potrosnistvu vkljucene v izobrazevalne programe sodelujocih sol. Ugotavljamo, da si
vse Sole prizadevajo slediti zahtevam druzbe s tega podrocja, da pa so nacini obravnavanja
vsebin potrosnistva razlicni. Zagotovo pa za vse sodelujoce Sole v projekti velja, da se
zavedajo vzgoje in izobrazevanja za poklicno in Sirse druzbeno odgovornost mladih, ki se
odlocajo za poklic s podrocja zZivilstva.

Kljucne besede: potrosniki, izobrazevanje, hrana, varnost, Leonardo da Vinci projekt,
odgovornost

ABSTRACT

Food is also economic value. The food industry wants to be successful and consumers wish
to get safety and cheap food. The consumer rights and protection are the topics in almost all
county politics and activities. That goes also to Slovenia and EU. The purpose of consumer
education is growing. Beside school, government and ungovernment supported organisations
have a big role in that education.

Food processing school Maribor is involved in EU project Leonardo da Vinci with the title
sharing knowledge; sharing future. We try to find out the content of consumer protection and
food safety in the curricula of involved partner schools.

We can determine, that all involved schools are aware of the meaning of those topics and
that topics are part of their educational programmes. The schools do their best to educate
students in professional and social responsibility.

Key words: consumers, education, food, safety, Leonardo da Vinci project, responsibility

*univ. dipl. org. dela, dipl. ing. kem. tehn., predavateljica Zivilske Sole Maribor, Visje strokovne $ole,
zaposlena: Zivilska Sola Maribor
e-naslov: vesna.postuvan@guest.arnes.si
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1 UVOD

Varstvu potrosnikov se danes posveca vedno vec¢ji pomen. Potro$niskim
zadevam daje velik poudarek tudi EU. Evropska komisija je podala tudi
prioritete v potro$niskem izobrazevanju. Med te sodijo tudi:

1. lzobrazevanje mladih, ki so zelo ranljiva skupina in bodo v

prihodnosti postali potro$niki in starsi;

2. lzobrazevanje ranljivih skupin starej$ih potroSnikov (izobraZevanja za

odrasle, mreza socialnih organizacij);

3. Zapolnitev razkoraka v univerzitetnih ravneh izobraZevana o za$citi

potrosnikov;

Nadaljnje sodelovanje Generalnega direktorata za zdravje in varstvo
potros$nikov (DG Health and Consumer Protection) z Generalnim
direktoratom za izobraZevanje in kulturo (DG Education and Culture)
z namenom integriranja potros$niskih zadev v EU politiko
izobrazevanja (Consmumer ducation).

V zakonodaji Slovenije §¢iti potro$nike krovni zakon Zakon o varstvu potrosnikov
in spremembe ter dopolnitve tega zakona. V njem se zagotavljajo razline pravice
potrosnikov; med njimi tudi pravica do informiranja in pravica do varnosti proizvodov. Prva
omogoca potrosniku, dobi o izdelku (ali, ¢e govorimo ozje, o zivilu), ki ga kupuje, vse
bistvene informacije.

2 POTROSNIKI IN IZOBRAZEVANJE

Potrosniske zadeve, Se posebej tiste, ki so povezane s hrano, so danes

zelo aktualne. To je razvidno tudi iz mnogih proucevanj, tako:

* potroSniskega obnasanja,

» zakonskega varstva,

* oznacevanja hrane,

* za$Cite potroSnikov,

* promocije hrane,

* raziskav s podro¢ja trditev nekaterih proizvajalcev o Zivilih, ki

jih proizvajajo,

* prekomerne telesne mase,

* zdravstvenih problemov potroSnikov povezanih s hrano itd.
Na svetovnem spletu in drugih virih je na voljo veliko prispevkov z
obravnavanega podro¢ja. Education Resources information Center (ERIC), ki
je eden izmed osrednjih virov informacij s podroc¢ja izobrazevanja, je bilo v
marcu 2008 preko 11.000 ¢lankov s podro¢ja hrane in skoraj enako Stevilo
tudi s podro¢ja tem o potrosnistvu (ERIC).
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V okviru EU obstajajo mnogi izobrazevalni programi, ki omogocajo
Solam oziroma njihovim zaposlenim dodaten strokovni razvoj. Na Zivilski
Soli Maribor smo leta 2006 wuspeSno kandidirali na razpisu projektov
Leonardo da Vinci (LDV) za izmenjave zaposlenih na $oli (dvoleten projekt).
V projektu LDV z naslovom Delimo znanje; delimo prihodnost smo
vzpostavili sodelovanje s sorodnimi $olami iz Nizozemske, Danske, Svedske
in Francije. Vse tuje Sole izobrazujejo za zZivilske poklice. V celotnem
obdobju projekta bo na usposabljanje v tujino odSlo 23 uciteljev in
predavateljev VSS Zivilske $ole Maribor. V projektu smo skusali najti
odgovore kako poteka Solanje na drugih drzavah in Solah. Ob Splo$nih ciljih
kot so spoznavanje tujih izobrazevalnih sistemov, prenos dobrih praks, dvig
znanja tujih jezikov, medkulturno poznavanje, ipd, smo v projektu
zasledovali 4. osnovne projektne cilje. To so:

- zagotavljanje kakovosti na Soli;

- varnost pri delu v Soli;

- varna hrana in

- varstvo potrosnikov.

Sodelujoci v projektu so na zgoraj zastavljene cilje poskuSali dobiti
informacije z razgovori, opazovanjem, vpogledi v u¢ne programe Sole. Ker
se projekt kon€uje v maju 2008, vseh zastavljenih ciljev in analiz rezultatov
Se ni mogoce narediti (Delimo znanje; delimo prihodnost).

PotroSniske izobraZevalne vsebine so v izobraZevanju zastopana
razlicno. Veliko znanj o potrosnis§tvu ponujajo razli¢ne organizacije, tako
vladne kot nevladne, najrazli¢nejSa zdruZenja, zveze, pa tudi podjetja. V
posameznih Solskih izobrazevalnih programih so potrosniske zadeve
zastopane razlicno; tako direktno, Se pogosteje pa posredno, skozi razlicne
zahteva za varen proizvod, poStene marketinske prijeme ipd.
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Diagram izobraZevanja za potrosnike

1zobraZevanje

Sola Druge organizacije
(vladne in nevladne)

F i 1 .
Posredne Neposredne
PO"LQSmSke potro$niske vsebine
vSeonme

Pri pregledu u¢nih programov oziroma katalogov znanj je razvidno, da se
na osnovnoSolskem nivoju o varstvu potroSnikov govori predvsem pri
predmetu gospodinjstvo. Enako velja tudi, ¢e pogledamo tuje kurikule (home
economic). V tem predmetu (in Se pri nekaterih drugih) se obravnava tudi
priprava hrane in njen pomen. V nadaljevanju Solanja, pa se stvari zacnejo
mocneje razlikovati in to tudi glede na samo strokovno usmeritev Sole. Ve¢ji
postanejo delezi posrednega obravnavanja potroSniskih vsebin (npr. pri
predmetih kot je sociologija, geografija, posamezni tehnoloski procesi,
embalaza ipd.).V prenovljenih programih za podrocje zivilstva so vsebino o
potros$nikih jasno razvidne Ze iz katalogov znanj za posamezen program.
Tako je npr. v usmerjevalnih ciljih v programu mesar oziroma v modulu
prodaje in osnove podjetniStva zapisano, da se morajo ucenci nauciti
prodajati in trziti pridelek in izdelek oz. storitev in biti poSteni do kupcev in
strank pri promociji, oglasevanju, prodaji proizvoda, izdelka ali storitve
(Katalogi znanyj).

Pred ¢asom je bil na ravni EU izdan Evropski rokovnik, ki je lahko
dragocen vir obravnavanja potrosniskih vsebin. Po navedbah v Evropskem
magazinu (21. 2. 2008), ga aktivno v Solah EU Se premalo uporabljajo.
Ceprav se dogajajo pozitivni premiki tudi na tem podro&ju in tudi v Sloveniji
narasca Stevilo Sol, ki rokovnik narocijo. O¢itno pa ostaja vprasanje uporabe
tega rokovnika, saj je praksa podobna kot v EU — torej, da ga Sole narocijo,
ga pa pri pouku zmeraj ne uporabljajo (Evropski magazin, 21. 2. 2008).
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2.1 NASA OPAZANJA V PROJEKTU LEONARDO DA VINCI

Glede na usmeritev sodelujoc¢ih Sol v projektu Leonardo da Vinci v
zivilske poklice, je bilo za priCakovati, da je varnost zivil in potroSnikov za
vse Sole prepoznavna in zanimiva. V okviru projekta smo poskusali oceniti
stopnjo skladnosti videnega z v naprej pripravljenimi trditvami. Posamezna
skupina udeleZzencev na izmenjavi v tujini je tako podala povpre¢no oceno
tega kar so videli. Na Ester Mosesson Gymnaziji na Svedskem, na Aalborg
technical College na Danskem smo bili 2x; na Soli Helicom opleidingen -
Helicon education & training smo bili z eno skupino aprila 2007 in so tam
nasi kolegi ravno v tednu, ko poteka seminar, zadnji obisk pa bo potekal na
Soli v Toulousu v Franciji. Skupine udeleZencev so bile sestavljene med 2 do
4 ucitelji. Prav tako pa so naso Solo tudi obiskali nekateri nasi partnerji.

Nasa (ne)strinjanja s trditvami smo ocenjevali z ocenami od 1 do 4 (1
je pomenilo nestrinjanje, 4 pa maksimalno strinjanje). Nekaterih trditev v
projektu zal tudi nismo uspeli oceniti.

Rezultati opazovanj 1 — varnost Zivil

DK |DK INL
TRDITVE 2007  [2008 [S 2006 |S 2007 |2007 |SI 2008
Dijaki upostevajo pri delu|
|higienske norme 4 3 4 4 3 3
Dijaki uporabljajo Cisto|
delovno obleko 3 3 4 4 3 3
Dijaki nosijo pokrivala 3 3 4 4 3 3
Dijaki poznajo sistem HACCP 4 4 0% s 4 4
Zaposleni  poznajo  sistem|
HACCP 4 4 3 3 4 4
Dijaki poznajo najvecje rizike
|pri proizvodnji Zivila 4 4 3 4 3 3
Delavnice so Ciste

2

3 4 4 4 4
Vidna S0 navodila za|
vzdrZevanje higiene 4 4 4 4 1 4
|Oprema je ocis¢ena 4 4 4 4 b 4
[Redno so odstranjeni odpadki 3 4 3 4 3 3
Poznajo nacelo varnosti »od vil
do vilic« 4 4 4 4 2 3

* Ne govorijo ekplicitno o Haccp sistemu, ampak bolj o higienskih zahtevah ipd.

201



Hrana in potrosniki. Strokovni seminar. Zivilska Sola Maribor, 2. april 2008

Rezultati opazovanj 2 — potrosniki

DK |DK INL

TRDITVE 2007  [2008 [S 2006 |S 2007 |2007 |SI 2008
|Obravnavajo pri poukul
Potrosniske vsebine 4 4 3 3 3 4
Osvescajo 0 pravicah|
potrosnikov pri pouku 4 4 2 3 3 4
Dijaki se zavedajo vplival
oglasov na trosenje 4 4 o 4 4 o
Dijaki poznajo pravico do
informacij, ki jo imajo|

otrosniki 4 4 3 3 4 3

Legenda oznak v obeh tabelah
1 je nestrinjanje,

4 pa maksimalno strinjanje

0 — ni bilo mozno pridobiti podatkov
DK — Danska

S — Svedska

NL- Nizozemska

SI - Slovenija

Rezultati obeh sklopov trditev (in dodatnih opomb oziroma pojasnil)
nakazujejo, da se vse Sole zavedajo pomena izobraZevanja za varovanje
pravic potro$nikov. Z zahtevami po pripravi varne hrane vzgajajo zivilske
Sole dijake v smeri varovanja zdravja in pravice do varnosti potrosnika. Nasi
vtisi in s tem ocene se od Sole do Sole tudi razlikujejo. Zahteve za varno
hrano in upoStevanje tovrstnih norm, so se nam je zdele najnizje na
Nizozemski Soli. Vendar je ob tem potrebno tudi pojasnilo, da ti dijaki ne
pripravljajo zivil za nadaljnjo prodajo ampak jih pripravljajo le, da
spoznavajo tehnoloske procese.

Vse ocene o potroSnistvu na partnerskih Solah izkazujejo veliko mero
strinjanja s trditvami, kar potrjuje vkljuenost potrosniskih vsebin v
izobrazevanja. Vse Sole vpletajo v izobrazevanje potrosniske vsebine. Pri
izvedbah teh vsebin in tudi gradiv pa se Sole med seboj tudi razlikujemo.
Zanimivo, da omenjeni Evropski rokovnik uporabljamo le pri nas.

Precej$nja je razlika pri izobraZevanju o varnosti Zivil. Svedski dijaki
npr., pa ¢eprav se izobrazujejo v zivilskih poklicih, slabSe poznajo izraz
sistem Haccp. Prav dobro pa bodo vedeli na kaj je potrebno paziti pri pripravi
hrane, katere varnostne ukrepe je potrebno izvajati, prav tako se bodo drzali
reda v delavnicah, nosili bodo ¢iste obleke ipd.

Svedski, Nizozemski in Danski dijaki pridobijo najve¢ znanja o
potros$nis$tvu in o zivilih skozi prakso. Ta je praviloma bolj integrirana s
teorijo kot pri nas. Za zapis pravil igre o varni hrani imajo na Soli iz
Goteborga tudi krajsi zapis sistema Haccp. Ta je omejen bolj na nadzor
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VW W

temperatur in ¢i$enje. Dijaki na Danskem in Svedskem v okviru prakse v
trgovini (Solski ali na praksi v podjetjih) spoznavajo tudi najve¢ zadev o
prodaji izdelkov. Ker so v prodajo vkljuCeni zelo neposredno, morajo takoj
prevzemati tudi odgovornost za prodajo in zadovoljstvo kupcev. S tem so
nam lahko dober vzgled.

Na partnerskih Solah je opaziti tudi velik pomen projektnega dela.
Ucenci dobijo razlicne teme, izdelke, ki jih morajo celostno in vecplastno
prouciti. Zato jim tudi niso neznani »marketinski triki« in pomen
oglasevanja.

Ob bivanjih v tujini (velja pa tudi za nas) se ne moremo izogniti
opazanju, da se na praksi kakSnemu ucenci zasveti uhan ali kakSen drug kos
nakita, da dijaki kdaj pa kdaj »pozabijo« na zapiranje embalaZe, pokrivalo za
lase, pocistiti odpadke ipd.

Pogosto pa opazamo, da so zahteve in sam potek izobrazevanja na
omenjenih Solah manj »birokratski«, pa kljub temu delujejo. To pa ne
pomeni, da Sole ne vedo kakSni bodo posamezni cilji v izobraZevalnih
modulih ali predmetih. Danska Sola, skupaj z delodajalci in delojemalci,
sproti dopolnjuje izobraZevalne sklope. Nacrti izobrazevanja na sodelujocih
Solah so volumsko krajsi, z jasnimi cilji, pa manj z formalno navedenimi
nacini izobrazevanja. Veliko je problemskih pristopov pri poucevanju. V Sali
je bila izreCene tudi pripomba nasih Danskih kolegov »da smo v Sloveniji
policijske Sole«. ko smo jih predstavili letne priprave in priprave na ucno uro
pri nas in vso potrebno administracijo, ki pouk spremlja, so se kar zgrozili.

Skandinavske drzave, pa so nam lahko vzor Se po urejeni prehrani
dijakov v ¢asu Solanja. S tem se izraza skrb drzave za zdravje mladih in s tem
preprecevanje slabih prehranjevalnih navad in s hrano povezanih bolezni. V
vseh omenjenih drzavah pa je sicer znana visoka raven zascite potrosnikov in
zagotovo se mladi naucijo mnogo o potro$niStvu tudi skozi tovrstna
oglaSevanja oziroma izobrazevanja.

4 ZAKLJUCKI

Enotedenske izmenjave dajejo priloznost, da o Soli in izobrazevanju v
tujini dobimo vsaj nek osnovni vtis. Nedvomno vse sodelujoce Sole na dovol;
visokem nivoju skrbijo za higienske zahteve pri pripravi zivil in osves¢anju
mladih kot potro$nikov. Razlike pa se pojavljajo pri pristopih. Na partnerskih
Solah dobijo ucenci najveC tovrstnega znanja pri praksi, ponekod tudi pri
»ekonomskih« predmetih (razlicna poimenovanja). Dodatne teZave pri
primerjanju nacrtovanja pedagosSkega dela, pa so nam povzrocale tudi
jezikovne tezave saj ti niso pisani v angles¢ini ali drugem »skupnem« jeziku.
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Da smo na podrocju izobrazevanja primerljivi z drugimi pa potrjuje
tudi drug Leonardo da Vinci projekt, ki poteka na Zivilski $oli Maribor in
ima naslov Celo okus je boljsi, ¢e sodelujemo: Ta je omogocal naSim
dijakom tri tedensko prakso na Svedskem. Nasi dijaki niso imeli nobenih
strokovnih tezav pri vkljuevanju v delo na Svedskem. Enako pa velja tudi za
Svedske dijake, ki so prakso opravljali v Zivilskih podjetjih v Sloveniji. Ko
sem v okviru dijagkih izmenjav, vpragala dijake s Svedske ali so se kaj ucili o
pritozbi ali reklamaciji, so mi dejali »ne«, a hkrati so mi razlozili, kaj morajo
narediti, saj so se s tem seznanili skozi prakso (velik del tudi v podjetjih).

Glede na vse vecje zahteve s tega podrocja, pa tudi zaradi drugih
razlogov (npr, neustreznega uzivanja hrane, debelosti, zavajajocih pristopov
ipd.). bi morda veljalo pripraviti tudi kodeks ali izjavo Zivilsko — prehranskih
delavcev. Za razmisliti bi veljalo tudi o oblikovanju kaksnih skupnih
izobrazevalnih vsebin (kot so pobude za potro$niSko izobraZevanje na ravni
univerzitetnega Studije). Nedvomno pa je potrebno ucence vzgajati v smislu
profesionalne, moralne in eticne odgovornosti, ki jo imajo v druzbi zaposleni
v tej ali oni pripravi hrane.

5 VIRI

1 Consmumer education.
http://ec.europa.eu/consumers/empowerment/cons_education_en.htm [29.
3.2008]

2. Delimo znanje; delimo prihodnost, Prijava na razpis, Zivilska $ola Maribor
2006 in porocila udelezencev v projektu (2006, 2007, 2008. Maribor

3. ERIC. http://www.eric.ed.gov [28. 3. 2008]

4. Evropski rokovnik. http://www.generation-europe.org/page.asp?menulD=61
[28. 3. 2008]

5. Evropski magazin. RTC Slovenija, RTS [21. 2. 2008]

6. Zakon o varstvu potrosnikov in spremembe ter dopolnitve tega zakona. Ur.1.
RS, st. 51/2004 http://zakonodaja.gov.si/rpsi/r09/predpis ZAKO3499.html.
[1.4.2008]

7. Katalogi znanj http://www.cpi.si/ucitelji/kurikulum/programoteka/ [28. 3.
2008]
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PRAVICNA TRGOVINA
Eva MARN*

»Pravicna trgovina, hm, kako nenavaden, pompozen in celo domisljav
pridevnik za nekaj, kar ze po definiciji ne sodi med dejavnosti, ki bi jih
presojali po nacelih pravi¢nosti.«, bi rekli nekateri. Ali je trgovina sploh
lahko pravi¢na? Zakaj? Kaj neki stoji za tem izrazom?

S pravi¢no trgovino je pravzaprav tako kot, na primer, s trajnostnim razvojem
ali z dobrim vladanjem. Zdi se nam samoumevno, da bi naj bila trgovina
postena do vseh vkljucenih, da bi bil razvoj razumen in koristen za vse, tudi
bodoce generacije, ter da bi vladanje moralo biti dobro, kakopak. Pa temu
pogosto ni tako. Prevod »pravi¢na trgovina« se je v Sloveniji ze uveljavil,
Ceprav bi »fair trade« ali »commerce equitable« ali »equo et solidale« lahko
prevajali tudi kot poStena, enakopravna, solidarna trgovina. Dejstvo pa je
preprosto, pridevnik je ocitno potreben zato, da lahko razlikujemo takSno
trgovino od klasi¢ne, obiCajne trgovine, ki se ni nikoli sprasevala po
pridevnikih. Trgovina je seveda ze sama po sebi tekmovalna, neizprosna,
profitno usmerjena, vendar ni neregulirana. V okviru posamezne drzave je
podvrzena predpisom o prepovedi monopolov, nelojalne konkurence, davéni
politiki, delovnopravni zakonodaji, sindikatom in Se kaj. Trgovina ¢ez meje
drzav pa je podvrZzena le dvostranskim in vecstranskim sporazumom, tam
kjer obstajajo, ti pa urejajo samo deléek poti blaga, s katerim se trguje,
vecinoma tisti delcek, ko blago precka drzavno mejo. Tudi ti sporazumi pa so
vedno sestavljeni v prid moc¢nejSim igralcem v areni trgovine, pogosto so to
velike transnacionalne druzbe, ki delujejo preko kapitalskih lobijev in vlad
bogatih drzav. Vlade revnih drzav vefinoma nimajo dosti besede, same pa
tudi nimajo domacih mehanizmov kontrole, urejene davéne politike, zascCite
delavcev, itd. Tako so drzave revnega Juga za tuje investitorje in trgovce
krasen poligon za izkoriSCanje poceni delovne sile brez kontrole o
spostovanju pravic delavcev ali zagotavljanja enakopravnega in posStenega
placila.

*UMANOTERA Ljubljana
e-naslov: eva.marn@gmail.com
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Koncept pravicne trgovine se je tako uveljavil ze pred vec¢ desetletji in sicer s
tezo, da je tudi trgovina lahko pravic¢na in da taka seveda mora biti. Zakaj?
Ker zeli ta trgovina ponuditi vsem proizvajalcem enakopraven dostop do
trgov, predvsem tistim iz deZzel tretjega sveta, ki zaradi notranjih subvencij
ali carinskih omejitev v bogatih drzavah ne morejo biti konkurencni.
Pravic¢na trgovina zeli zaScititi delavce in zagotoviti enakopravnost Zensk,
prepoveduje otrosko delo, vsem proizvajalcem pa zagotavlja poStene cene, ki
krijejo tako cene proizvodnje kot tudi spodobno placilo za delo. Proizvajalci,
ki so vklju€eni v sistem pravi¢ne trgovine, so seznanjeni s pogoji in stroski
prevoza do cilja in davkov kot tudi s kon¢no ceno izdelkov. Sodelovanje z
njimi je dolgoro¢no, del dobicka gre vedno za razvoj novih proizvajalcev in
izdelkov ali za kak$ne druge socialne projekte.

Slovenska zgodba s pravi¢no trgovino se je zacela leta 2002, ko je nevladna
organizacija HUMANITAS v Burkini Faso prvi¢ organizirala skupino zensk
za proizvodnjo izdelkov iz blaga, barvanih s tradicionalnimi lokalnimi
tehnikami — z zemljo ali indigom. V naslednjih dveh letih je HUMANITAS
sodeloval s Slovenskim etnografskim muzejem (SEM), pripravil dve razstavi
in preizkusal dovzetnost slovenskega trga za izdelke pravi¢ne trgovine. V
letu 2004 je v partnerstvu z vodilno slovensko fundacijo za trajnostni razvoj
UMANOTERO bolj sistemsko pristopil k stvari in decembra 2004 je bila v
Ljubljani odprta prva slovenska »pravi¢na« trgovina 3SMUHE. Trgovino vodi
UMANOTERA medtem ko se z razvijanjem partnerskih proizvajalcev
ukvarja HUMANITAS. Zaradi Siritve trgovanja tudi na veleprodajo in Zelje
po odpiranju novih trgovin obe organizaciji pravkar ustanavljata zadrugo, ki
bo vodilna praviénotrgovinska organizacija v Sloveniji.

Pravi¢na trgovina v Sloveniji prodaja izdelke svojih proizvajalcev oziroma
tistih, ki jih je sama izobrazila ali jim pomagala pri uveljavitvi, pa tudi
izdelke avstrijskih in italijanskih organizacij proizvajalcev. Ve€ina izdelkov v
trgovini 3MUHE so umetniski izdelki in izdelki umetne obrti, primerni za
darila ali vsako dnevnouporabo. Izdelki so vedno opremljeni z zgodbicami o
proizvajalcih, pomenu, materijalih. Na posebnih policah trgovina ponuja tudi
pakirano hrano, kavo, Caje, kakao, piSkote, ¢okolade pa tudi izbor pravicne
kozmetike. Hrana in kozmetika pa sta na prodaj tudi v nekaterih velikih
Merkatorjevih trgovinah in na nekaterih bencinskih servisih Petrola.
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Zgodba ene prvih burkinskih proizvajalk za Pravicno trgovino Slovenija

Adiara TRAORE je pri petnajstih rodila deklico. Na kartonu, ki je bil njuno
edino premozenje, sta na ulici ponoci spali, podnevi pa ja Adiara pletla kitke,
da sta imeli za hrano. Kasneje je dobila delo kot cistilka v nekem hotelu, Ze
tako mizerno placo je od francoskega lastnika dobivala bolj redko.

V' hotelu je nekega dne naletela na Slovenko, ki je pripravijala projekt
pravicne trgovine. Postali sta prijateljici, Se bolj njuni osemletni hcerki.
Adiari je potem obiskovala tecaj zahodnoafriske tehnike barvanja na blago,
kasneje se je sama vpisala Se v prvi razred vecerne osnovne Sole.

Cez leto dni je Adiara spisala svoj prvi racun za Sale in previeke, ki jih je
sama zasnovala. Cez tri je postala blagajnicarka novoustanovljenega
burkinskega drustva Kafuli. Cez pet let so v pravicni trgovini SMUHE v
Ljubljani na prodaj Adiariini Sali, pregrinjala, torbice, denarnice, srajce,
Jjakne in obleke,skupaj z zgodbico o tej pogumni mladi Zenski.
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POVZETKI PREDSTAVLJENIH
DIPLOMSKIH NALOG
ZIVILSKE SOLE MARIBOR
VISJE STROKOVNE SOLE

na seminarju
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PRIMERJAVA VSEBNOSTI FOSFATOV V
JABOLKIH INTEGRIRANE IN EKOLOSKE
PRIDELAVE!

Dejan SKODIC?
Alenka HMELAK GORENJAK?
Zdenka MASTEN*

Namen diplomske naloge je uvesti natan¢no analiticno metodo, s katero bi
lahko ugotovili koli¢ino fosfatov v jabol¢nih sokovih integrirano in ekolosko
pridelanih jabolk. Izbrali smo jabolka z domacega trZiS¢a - devet vzorcev
integrirane in sedem vzorcev ekoloske pridelave, ki se v prehrani potrosnikov
najbolj pogosto uporabljajo. Vzorcem jabolk, iz katerih smo pridobili sok,
smo po sezigu dolocili skupne mineralne snovi in s spektrofotometri¢no
metodo dolocili vsebnosti fosfatov. Ugotovili smo, da so fosfati v jabolkih
prisotni v vec¢jih koli¢inah, da presegajo meje dolocene z nemskimi standardi
ter da med integrirano in ekolosko pridelavo ni bistvenih razlik z ozirom na
vsebnost fosfatov. Po dolocitvi skupnih mineralnih snovi smo ugotovili, da je
ve¢ mineralnih snovi v jabolkih integrirane pridelave kot pa v jabolkih
ekoloske pridelave. S prehrano vsakodnevno zauzijemo doloc¢eno koli¢ino v
zivilih naravno prisotnih fosfatov. Povecane vsebnosti fosfatov v Zivilih so
obicajno posledica tretiranja zivil z njimi v Casu pridelave ali predelave.
Slovenska zakonodaja ne predpisuje maksimalno dovoljenih koncentracij v
sadnih sokovih.

"Diplomska naloga Zivilske Sole Maribor, Visje strokovne Sole

% ing. zivil., avtor diplomske naloge

* mentorica diplomske naloge, univ. dipl. ing. Zivil. tehn., Zivilska Sola Maribor
“so mentorica diplomske naloge, univ. dipl. ing. Zivil. tehn., Zivilska Sola Maribor
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NAMEN DIPLOMSKE NALOGE
B Namen diplomske naloge je uvesti natancno analiticno metodo, s
katero bi lahko ugotovili koli¢ino fosfatov v jabol¢nih sokovih
integrirano in ekolosko pridelanih jabolk.

B Nemska literatura navaja maksimalno dovoljeno koncentracijo
fosfatov v jabol¢nem soku in navaja moznosti suma na manipulacijo s
fosfati ob povisani koncentraciji fosfatov v sadju.

B S pomocjo spektrofotometricne metode Zzelimo dolociti vsebnost
fosfatov v vzorcih jabolk, ki so na voljo na domacem trZiscu.

CILJ DIPLOMSKE NALOGE
B Cilj diplomske naloge je dolociti kakovost in zdravstveno
neoporecnost jabolk z domacega trzis€a z ozirom na vsebnost
fosfatov.

MATERIAL
V diplomski nalogi smo opravili raziskavo na 16. vzorcih jabolk, od tega je 9
vzorcev jabolk integriranih (Jonagold, Idared, Cripps pink, Mutsu, Zlati
delises, Gloster, Fuji, Braeborn, Carjevic), 7 vzorcev pa ekolosko pridelanih
(Topaz, Zlati delises, Mosancelj, Sampanjska Reneta, Elastar in dva vzorca
Bobovca).
V laboratoriju Zivilske $ole Maribor smo izvedli naslednje analize na vzorcih
jabolk:

U dolocitev mineralnih snovi;

O dolocitev fosfatov;
O dolocitev pH-vrednosti;

O doloditev suhe snovi.

METODE DELA
B DOLOCITEV MINERALNIH SNOVI

Zarili smo do belega ostanka pri temperaturi 550 °C oz. do konstantne teZe.
Za dolocanje mineralnih snovi v jabolkih smo uporabili zarilno komoro
znamke Aurodent, tipa TYP 2006 A.

B DOLOCITEV FOSFATOV

Ostanek pepela po zarenju jabol¢ne kase, topimo v 2 — 3 mL solne kisline,
prenesemo v 50 mL merilno bucko s pomocjo spiranja z destilirano vodo,
dopolnimo do oznake in dobro premesamo, odpipetiramo po 1 mL raztopine
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pepela v 100 mL merilno bucko, v dveh paralelkah, dodamo 50 mL
destilirane vode, 20 mL Zveplove kisline, 4 mL amonijevega heptamolibdata
in 2 mL askorbinske kisline, odprto merilno bucko grejemo na vreli vodni
kopeli 15 minut, jo ohladimo in z destilirano vodo dopolnimo do oznake,
dobro premeSamo in fotometriramo pri 720 nm. Absorbanca raztopine je
konstantna 3 ure.

REZULTATI

= Vsebnosti fosfatov v jabolCnem soku integrirano pridelanih jabolk

Sorta jabolk | mg (PO; /L)

Jonagold 1409,9
Idared 1762,38
Cripps pink 1354,73
Mutsu 803,03

Zlati delises 175318

Gloster 1796,09
Fuji 931,76
Braeborn 1164,7

Carjevi¢ 729,47
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= Vsebnosti fosfatov v jabolcnem soku ekoloSko pridelanih jabolk

Sorta jabolk mg (PO, /L)
Topaz 1802,22
Zlati delises 1176,96
Mosancelj 1434,42
Sampanjska Reneta 12,26
Elstar 839,81
Bobovec 1391,51
Bobovec 925,63
RAZPRAVA

B S primerjavo vsebnosti fosfatov v jabol¢nem soku integriranih in
ekolosko pridelanih jabolk, ki smo jo izvedli s pomo¢jo F-testa, nismo
potrdili pri¢akovanih razlik v vsebnosti fosfatov. Predvidevali smo, da
bodo koncentracije fosfatov ekoloSko pridelanih jabolk nizje od
integrirano pridelanih.

B Nase ugotovitve so potrdile nujnost raznolikosti v prehrani. Z nasSimi
rezultati ne Zelimo odvrniti potroSnikov od uZivanja jabolk, zavedati
pa se moramo, da s prekomernim uzivanjem ene vrste zivil pride do
povecanega vnosa dolocenega hranila: z zauZitjem 20 jabolk oz. ¢e
popijemo liter jabol¢nega soka, zauzijemo vecje kolic¢ine fosfatov od
priporo¢enih vrednosti.

SKLEPI
Glede na rezultate opravljenih analiz lahko sklepamo:
O vsebnosti fosfatov v jabolénem soku integrirano in ekolosko
pridelanih jabolk se bistveno ne razlikujejo;

O najvisje vsebnosti fosfatov smo dolocili v jabolkih ekoloske
pridelave, sorte Topaz, najnizje vsebnosti fosfatov pa v ekolosko
pridelanih jabolkih, sorte Sampanjska Reneta;
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O vsebnosti fosfatov v jabol¢nem soku integrirano in ekoloSko
pridelanih jabolk znatno presegajo priporo¢ene mejne vrednosti
nemskih standardov (RSK-vrednosti);

O mineralne snovi v jabolkih integrirane pridelave so znatno vi§je kot v
jabolkih ekoloske pridelave;

U suha snov v jabol¢nem soku integrirano in ekolosko pridelanih jabolk
se bistveno ne razlikuje, enako velja za izmerjene pH-vrednosti.

Predlagamo, da se nadaljuje raziskava na podroc¢ju vsebnosti fosfatov v
jabolkih in se razsiri tudi na izdelke iz jabolk ter na preostalo sadje. NaSa
zakonodaja ne doloca omejitve glede vsebnosti fosfatov v sadnih sokovih.
Menimo, da bi se morali zgledovati po priporo¢enih RSK-vrednostih (od 130
do 350 mg PO4/L). PoviSane vsebnosti mineralnih snovi v jabol¢nem soku
integrirane pridelave so lahko posledica povecane uporabe skropiv in gnojil,
vendar so to samo nasa predvidevanja, ki presegajo okvire te diplomske
naloge.
ZAKLJUCEK

Prizadevam si, v prehrano vkljuciti zdrava jabolka, taka ki bodo okolju

prijazno pridelana. Sele takrat bomo lahko rekli, da uzivamo v zdravem

nacinu prehranjevanja, za katerega naj velja ta pregovor:
»Eno jabolko na dan, odpelje zdravnika vstran«.
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USPESNOST POSLOVANJA JE ODVISNA OD
DOBRE OSEBNE PRODAJE'

ZORAN RIBARSKI?

Manja TEMENT?
Matjaz SPRUNK"*

NAMEN NALOGE

» Z nalogo sem zelel dokazati, da slovenski trgovcei v Zivilskih trgovinah
premalo osebno ponujajo svoje izdelke ter, ugotoviti, ali bi se dalo
povecati promet v Zivilski trgovini z dobro osebno prodajo?

OSEBNA PRODAJA
» Osebna prodaja je osebna komunikacija z namenom prepricati
potencialnega porabnika v nakup dolo¢ene dobrine, storitve, ideje ali
Cesarkoli, kar bi zadovoljilo posameznikove potrebe (Kobe, 2005).
» Osebna prodaja je najdrazje orodje za stike in komuniciranje, ki ga
uporablja podjetje, je pa tudi najbolj ucinkovito orodje na dolocenih stopnjah
nakupnega procesa (pri pogajanjih in v zaklju¢ni fazi prodaje). (Tement,
2001)

METODE DELA

» V diplomski nalogi sem opravljal anketiranje naklju¢no izbranih strank po
nakupu, ko so odhajale z blagajne. Anketiranje sem opravljal v
Hipermarketu SPAR — BTC na Smartinski c. 152 v Ljubljani.
» Vprasalnik je strukturiran ter ima standardizirana vpraSanja in odgovore.
Vpras$anja so tudi popolnoma enaka za vse anketirance in imajo vnaprej
dolocene odgovore (zaprti tip vpraSanj).

» Anketiranci poznajo namen raziskave, torej je ta neprikrit. Vprasalnik je
vsebinsko razdeljen na dva dela. Prva tri vprasanja so demografska, drugi del
ankete, ki vsebuje Sest vpraSanj, pa je namenjen prodajalni, ki jo je kupec
obiskal ta dan, oziroma prodajnemu osebju.

» V vzorec je bilo zajetih 100 anketirancev, tako da tudi konc¢na velikost
vzorca znaSa 100 enot.

"Diplomska naloga Zivilske Sole Maribor, Visje strokovne Sole

% ing. zivil., avtor diplomske naloge

* mentorica diplomske naloge, univ. dipl. ekon., Zivilska sola Maribor
“‘somentor, org. poslovanja v gostinstvu
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REZULTATI

Struktura anketirancev glede na spol
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Struktura anketirancev glede na starost
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Obiskanost Hipermarketa SPAR

Ali ste stalen kupec te trgovine?

Zadovoljstvo kupcev.

Kako ste zadovoljni?

S prodajal¢evim navduSenjem pri delu

S prodajalévo pozitivno naravnanostjo do
kupca

S predstavitvijo koristi posameznih Zivilskih
izdelkov

S predstavitvijo celotne prodajne ponudbe

S prijaznostjo prodajalcev

1 2 3 4

Ocena(1 je najslabsa, 5 je najboljsa)
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Dodatna ponudba

Ali vam je prodajalec skusal ponuditi kakSen Zivilski
izdelek?

Dodaten nakup

Ali imate obéutek, da bi kupili ve¢, ¢e bi prodajalci bolje
ponujali svoje izdelke?

20%

@mDa
B Ne
O Ne vem
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SKLEPI

» Na podlagi analize odgovorov na 1. vpraSanje sklepam, da vec¢ino
nakupov za zivilske potrebe opravljajo zenske.

» Z analizo odgovorov na 2. vpraSanje sklepam, da Stevilo kupcev z vi§jo
starostjo strmo pada.

» Prianalizi odgovorov na 4. vprasanje sem priSel do sklepa, da je vecina
anketirancev stalnih kupcev.

» Z analizo odgovorov na 6. vpraSanje sem prisel do sklepa, da v
trgovskem podjetju Hipermarket SPAR —BTC prodajalci kazejo
premajhno navdusenje pri delu.

»  Pri analiziranju odgovorov na 8. vprasanje sklepam, da v zivilskih
prodajnih centrih zaposleni premalo ponujajo svoje artikle.

»  Pri analizi odgovorov na 9. vprasanje sem prisel do sklepa, da bi se dalo
povecati obseg prodaje z boljSo ter intenzivnejSo osebno prodajo.

PREDLOGI IN UKREPI
» Po mojem mnenju je osnovno izhodiS¢e ravno vzpostavitev odnosa med
prodajalcem in porabnikom, njegovo oblikovanje ter nadaljni razvoj. Odnos
lahko prvenstveno vzpostavi prodajalec, saj mnogi porabniki skozi njega
vidijo in vrednotijo podjetje.
» Zato je izredno pomembno, da podjetje obravnava svoje prodajalce kot del
strategije uspesnosti, vanje investira, jih dodatno izobrazuje in motivira. Tako
so prodajalci pri svojem delu bolj navduseni, pozitivneje pristopajo k
porabnikom in jim nudijo bolj kakovostno prodajno storitev.
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ONESNAZENOST PODZEMNIH VODA
DRAVSKEGA POLJA IN VRBANSKEGA
PLATOJA S PESTICIDI OD LETA 1994 DO 2004 !

Srdjan GURBAJ?
Alenka HMELAK-GORENJAK®
Edi STANEC*

Namen diplomske naloge je pregled rezultatov analiz in statisticna obdelava
vseh vzorcev vod zajetih z Vrbanskega platoja in Dravskega polja v zadnjih
desetih letih (od leta 1994 do 2004).

Cilj diplomske naloge je ugotovit ucinkovitost ukrepov za zmanSanje
onesnazenosti s pesticidi in zdravstven neoporecnost vode.

Raziskovali smo vsebnost atrazina, desetil-atrazina, prometrina in alaklora v
vodi podtalnice na Dravskem polju (vrtine Bohova, Brunsvik, Kidri¢evo,
Race, Sp. Hajdina, StarSe, vodnjak in &érpalisée Sikole) in Vrbanskem platoju
(vodnjaki §t. 9, 10, 12, 16, 17, 18, 19). Podatki so prikazani v 40 tabelah, 38
grafih in 13 slikah.

Pitna voda je ne glede na vrsto in nacin rabe osnovno zivilo. Vzroki za
onesnazenost podtalnice so razlicni: uporaba kemikalij v kmetijstvu, divja
odlagali$¢a, zatiranja plevela ob zeleznicah, industrija in drugo. V Sloveniji
je poznan problem onesnazenosti podtalnice na poljih severovzhodne
Slovenije. Za reSevanje te problematike so bili sprejeti ukrepi in izvedena
sanacija obstojecih vodnih zajetij Dravskega polja. V diplomski nalogi so bili
zbrani podatki o vsebnosti pesticidov desetletnih analiz: vsebnosti atrazina,
desetil-atrazina, prometrina in alaklora v podtalnici Dravskega polja in
Vrbanskega platoja. Podatki so se zajeli iz osmih vrtin, Stirinajstih vodnjakov
in enega ¢rpaliS€a z namenom, da se ugotovi, ali so sanacijski ukrepi vplivali
na znizanje vsebnosti pesticidov. V eksperimentalnem delu so se zbrali
podatki o vsebnosti posameznih pesticidov, se tabelari¢no, graficno in
statisticno obdelali s F-testom in korelacijo med ¢asom in koncentracijo.

!Diplomska naloga Zivilske Sole Maribor, Visje strokovne Sole

% ing. zivil., avtor diplomske naloge

* mentorica diplomske naloge, univ. dipl. ing. Zivil. tehn., Zivilska Sola Maribor
“somentor diplomske naloge, sanitarni inZ..
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Rezultati obdelave podatkov kazejo, da je pri vseh vzorcih vode negativna
korelacija med ¢asom in koncentracijo — pri 19 % vzorcev vode vseh vrtin je
bila dolocena zelo visoka negativna korelacija. Pri 35 % vzorcev vode se je
dokazalo statisticno znacilno znizanje vsebnosti pesticidov v zadnjih petih
letih. Kljub sanacijskim ukrepom kar polovica vzorcev z Dravskega polja in
8 % vzorcev iz Vrbanskega platoja Se vedno vsebuje pesticide nad
maksimalno dovoljeno koncentracijo.

Vir pitne vode v Sloveniji predstavljajo predvsem podtalnice, zato je
potrebno kontrolirat kvaliteto podzemne vode. Za onesnazenost podtalnic je
predvsem kriva uporaba kemikalij v kmetijstvu (Skropljenje s pesticidi), prav
tako divja odlagali§¢a nevarnih snovi (embalaza z ostanki pesticidov) in
deloma tudi zeleznice (zatiranje plevelov ob progah).
Nasa pricakovana trditev, da se je zmanjSala vsebnost pesticidov v podzemni
vodi, zaradi ukrepov, ki so se izvajali, je potrjena. Kljub temu pa je vsebnost
atrazina, desetil-atrazina in prometrina v podzemni vodi Dravskega polja na
dolo¢enih mestih (Brunsvik, Kidri¢evo,Race, Sp. Hajdina, StarSe in vodnjak
Sikole) presegajo MDK.
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UVEDBA SISTEMA HACCP V MLINARSTVU
KOLENKO!

Roland KOLENKO?
Marija SRAKA — SADL’
Vesna POSTUVAN*

Povzetek diplomske naloge:

HACCEP sistem (Hazard Analysis and Critical Control Point System) je preventivni sistem, ki
omogoca identifikacijo oziroma prepoznavanje, oceno, ukrepanje in nadzor nad morebitno
prisotnimi dejavniki tveganja v Zivilih, ki lahko ogrozajo zdravje ¢loveka. S pomoc¢jo sistema
HACCP ugotavljamo in razvr§¢amo posamezne dejavnike tveganja v proizvodnji, dolo¢amo
kontrolne in kriti¢ne kontrolne tocke ter vzpostavljamo ustrezne ukrepe. Osnova uspesnosti
uvajanja sistema HACCP sta dobra higienska in dobra proizvodnja praksa, kakor tudi vsa
zakonska dolocila za prostore, stroje, okolice ter izobrazevanje zaposlenih. Samo s
povezovanjem vseh teh smernic v celoten sistem zagotavljamo potro$nikom varen produkt.
Delovni proces v mlinu obsega: prevzem surovin, predciscenje-crno CiScenje, skladiscenje
zit, priprava in ¢iS€enje pred mletjem, drobljenje in mletje, skladiS¢enje moke in pakiranje.
Higienska navodila za sprejem in shranjevanje Zivil zajemajo: loceno shranjevanje izdelkov,
uporaba namenskih prostorov, preverjanje rokov trajanja zivil, oznacevanje zivil, ki niso v
originalni embalazi, ustrezno ravnanje z zivili, ustrezna zasCita zivil, ustrezna Cistoca
prostorov, opreme in pripomockov in ustrezno odstranjevanje transportne embalaze.

V praktiénem delu diplomske naloge je izdelan HACCP nacrt za vse faze proizvodnega
procesa v mlinarstvu, vsi diagrami proizvodnih procesov, opredeljena so vsa tveganja, ki so
zapisana v HACCP nacrtu, opredeljene so kontrolne tocke in kriticna kontrolna tocka,
predpisani vsi popravni postopki in izdelani obrazci, v katere se vpisujejo vse meritve.
Najve¢ pozornosti se posveca kontroli vhodnih surovin, detekciji kovin in primesi (pod 5%),
zdravstveni ustreznosti mok in surovin, ki je KKT. Pri kemi¢ni analizi se analizira vsebnost
tezkih kovin, pesticidov in mikotoksinov. Vodi se evidenca vlaznosti surovin (vlaga v zrnju
pod 14% RV, v skladi§¢u pod 12% RV), kontrola temperature surovin v skladi§¢ih (pod
15°C) in ustrezni ¢istoci surovin pred predelavo.

Zakljucek: S HACCP sistemom je vzpostavljen redni nadzor KKT, KT, zaposlenih, ¢iS¢enja,
DDD. Zagotovljena je sledljivost surovin skozi vse faze proizvodne linije, kakor tudi
sledljivost kon¢nih izdelkov. Redno vzdrzujemo higiensko stanje zaposlenih, strojev in
prostorov v proizvodnji. Najpomembnej$i so zaposleni, ki delajo z zivili in so motivirani,
ustrezno izobrazeni in prakti¢éno usposobljeni.

"Diplomska naloga Zivilske Sole Maribor, Visje strokovne Sole

2 ing. Zivil., avtor diplomske naloge

? mentorica diplomske naloge, univ. dipl. ing. Zivil. tehn., predavateljico Visje strokovne Sole
‘somentorica diplomske naloge, univ. dipl. organizator dela, dipl. ing. kem. teh., Zivilska Sola
Maribor
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EKOLOSKA PRIDELAVA IN PREDELAVA ZIT V
POMURJU!

TomaZ PERDIGAL?
Marija SRAKA SADL?
Tatjana BUZETT*

Povzetek diplomske naloge:

Namen in cilji diplomske naloge: preuciti razsirjenost ekolosko pridelanih in
predelanih zit in ugotoviti njihovo ponudbo na trgu v Pomurju, kar bomo
naredili z izvedbo intervjujev med trgovci in z anketiranjem potroSnikov.
Ponudbo usmerja povprasevanje, zato je pomembna ugotovitev, kaksno je
sploh povpraSevanje po ekoloSkih zitih in njihovih izdelkih ter zaupanje
potrosnikov v ekoloske izdelke. Vzporedno smo zeleli ugotoviti, kako
potekata nadzor/kontrola in certifikacija ekoloske kmetije in kakSne so
prednosti in pomanjkljivosti v primerjavi z intenzivnim kmetijstvom.

Metode dela: 1zvedli smo anketo z 12 vprasanji med 60 anketiranci. Med
pomurskimi trgovci smo izvedli intervju 9 vpraSanji, prav tako smo z
intervjujem pridobili informacije iz ekoloskih kmetij v Pomurski regiji.
Zastavljene hipoteze smo potrdili z rezultati.

Rezultati anket - 95 % vseh anketirancev pozna ekoloska Zivila in le 5% jih
ne pozna. Kupci se odlocajo za ekoloska zivila, ker so bolj zdrava. Kupci
kupujejo ekoloska zivila predvsem v vecjih trgovskih centrih, ki imajo svojo
blagovno znamko za podrocje ekoloskih Zivil. Prednost trgovskih centrov je
ta, da ponujajo kupcem veliko izbiro razlicnih ekoloskih Zivil. Najvecje je
povprasevanje po ekoloskih  zitih  in zitnih izdelkih 41 %, sledi
povprasevanje po sadju z 28 % in zelenjavi z 18 % in Sele na 4. mestu so
mleko in mle¢ni izdelki z 8 %. Kar 41 % se odloc¢i za nakup ekoloskih Zit.
Najbolj prodajane so ekoloske kase s 36 %, sledijo ji ekoloske testenine s 26
%, ekoloski kruh s 23 %, moka s 13 % in drugo. 91 % kupcev bolj zaupa
slovenskim ekoloskim zivilom, kot tujim. Vec¢ina kupcev meni, da so cene
ekoloskih zivil previsoke.

"Diplomska naloga Zivilske Sole Maribor, Visje strokovne Sole

% ing. Zivil., avtor diplomske naloge

* mentorica diplomske naloge, univ. dipl. ing. Zivil. tehn., predavateljico Visje strokovne Sole
*somentorica diplomske naloge, mag.
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Rezultati intervjujev so naslednji: pomurski trgovski centri razpolagajo z
veliko izbiro ekoloskih zivil; trgovci niso zadovoljni s prodajo ekoloskih
zivil; najbolj prodajani ekoloski izdelki trgovskih centrov so: ekolosko sadje,
ekoloska zelenjava in ekoloske testenine; cene ekoloskih zivil so previsoke;
pomurski kupci bolj zaupajo slovenskim ekozivilom; potrebno je narediti
ekoloska zivila bolj prepoznavna z akcijami, degustacijami in reklamami.

Mnenja ekoloskih kmetov - V pomurski regiji imamo najvecjo ekoloSko
kmetijo Vincenca Ferencaka z okrog 210 ha strnjenih povrsin, kjer prideluje
Zitarice, kot so: pSenica, proso, rz, ajda, koruza, pira... Koli¢insko ekoloska
pridelava ni tako bogata (tudi do 50 % manjSi pridelek kot pri
konvencionalnem), so pa kvalitetni in zdravi pridelki in jih v celoti proda.
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POVZETKI DIPLOMSKIH NALOG
ZIVILSKE SOLE MARIBOR
VISJE STROKOVNE SOLE,

5 povezane 5
S TRZENJEM IN POTROSNIKI
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SPREMEMBA BARVE JABOLCNEGA SOKA MED
SKLADISCENJEM V RAZLICNI EMBALAZI

Silvo PUC

Mentorica: Silva HOSTNIK
Somentorica: Ines MULIC

Kljucne besede: jabolka, jabol¢ni sokovi, pasterizacija, pakiranje, embalaza,
antioksidanti, skladiscenje

Povzetek:

V diplomski nalogi smo preucevali spremembo barve jabol¢nega soka med
skladis¢enjem. Sok, ki smo ga pripravili iz jabol¢nega koncentrata, smo
napolnili v tri razli¢ne embalaze vsebine 200 ml (prozorna steklenicka,
dveh razli¢nih pogojih (pri sobni temperaturi in dnevni svetlobi, ter pri
temperaturi 4 °e v temnem prostoru). Barvo jabolnega soka smo merili
spektrofotometri¢no na osnovi prepustnosti svetlobe pri valovni dolZini 440
nm takoj po toplotni obdelavi(pasterizaciji) in vro¢em polnjenju v vseh treh
vrstah embalaze. Razlike v % prepustnosti so se pojavile Ze pri meritvah
takoj po polnjenju, kar je posledica razli¢nih postopkov toplotne obdelave in
polnjenja jabol¢nega soka v razli¢ne vrste embalaze. Skozi Sestmesecno
obdobje spremljanja smo najmanjsi padec % prepustnosti ugotovili pri
jabol¢nem soku pakiranem v sestavljeno tetra brik embalaZo in modro
steklenicko, ki sta bila skladis¢eni pri temperaturi 4 °C, v temnem prostoru.
Najvecji pa je bil padec % prepustnosti pri jabolénem soku v prozorni
steklenicki, ki je bil skladiScen pri sobni temperaturi in dnevni

svetlobi. Iz rezultatov je razvidno, daje vpliv svetlobe na spremembo barve
jabol¢nega soka vecji od vpliva temperature, saj je padec % prepustnosti v
embalaZi, ki ne prepusca svetlobe, dosti niZji v primerjavi z embalaZzo, ki
svetlobo prepusca. Zaklju¢imo lahko, da bi se barva jabol¢nega soka najmanj
spremenila, ¢e bi bil jabol¢ni sok pakiran v sestavljeno tetra brik embalaZo in

viv e
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VPLIV NENASLOVLJENE DIREKTNE POSTE NA
NAKUPNE ODLOCITVE KUPCEV ZIVILSKIH
IZDELKOV

Danilo ALTBAUER

Mentor: Beno Klemencic¢
Somentor: Peter Lueti¢

Klju¢ne besede: Zivilski izdelki, kataloska prodaja, internetna prodaja,
mobilna prodaja, nenaslovljena direktna posta, potrosnik, anketiranje

Povzetek:

K izbiri teme diplomske naloge me je spodbudilo neprestano prejemanje
nenaslovljene poste s strani trgovskih podjetij. Potrosnik je zaradi tovrstnega
obleganja trgovcev skoraj prisiljen, da sprejme vsaj del teh sporocil. Glavni namen
diplomske naloge je ugotoviti, v kolik$ni meri nenaslovljena direktna posta vpliva
na potros$nikove nakupne odlocitve.

Teoreti¢ni del diplomske naloge je napisan s pomocjo strokovne literature in govori
o neposrednem trzenju kot delu trznega komuniciranja. V tem delu so poleg
nenaslovljene direktne poste opisani tudi ostali deli neposrednega trzenja.

Prakti¢ni oziroma eksperimentalni del diplomske naloge obsega ve¢ delov. Prvi del
zajema direktno posto, in sicer terminski nacrt prejemanja, kjer smo spremljali
dohod vse nenaslovljene direktne poste. Sledi podrobno proucevanje prejete
nenaslovljene direktne poste trgovcev z zivili, na koncu pa Se obseznejsa raziskava
vpliva nenaslovljene direktne poSte na potrosnika, ki smo jo opravili s pomocjo
anketiranja.

Nenaslovljena direktna posta ima torej velik vpliv na kupceve nakupne odlocitve.
Kljub velikemu stevilu prejetih izvodov teh posiljk pri vecini potrosnikov le-to ne
povzro¢i negativnega odnosa in jo tudi v prihodnje Zelijo prejemati. Pomembna
ugotovitev je tudi, da direktna posta ne vpliva na vse potrosnike v isti meri in da
naslovljena direktna posta povzroCi vecji uCinek pri potrosniku kot nenaslovljena
direktna posta.

To pomeni, da se bodo podjetja v prihodnje morala posluzevati tudi tovrstne
direktne poste, ¢e bodo hotela ostati konkurencna.
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PROIZVODNJA OTROSKE HRANE IZ
EKOLOSKO PRIDELANIH SUROVIN

Janja BRCAN

Mentorica: Vesna PVO§TUVAN
Somentorica: Magda SKRK BIZJAK

Kljucne besede: otroska hrana, zdrava prehrana otrok, ekolosko kmetijstvo,
ekoloska zivila, senzori¢ne analize, kemijske analize,
fizikalne analize

Povzetek:

V diplomski nalogi smo raziskovali, ali je ekoloSko pridelana hrana primerna
za prehrano otrok. Raziskovali smo: kaks$na je pravilna prehrana otrok, kako
lahko nezdravo prehranjevanje s konvencionalno pridelano hrano vpliva na
razvoj otroka, njegovo odpornost na bolezni ter umske sposobnosti, kako
dobimo ekolosko hrano, kakSne so zahteve zanjo ter kakSno je poimenovanje
ekoloske pridelave po svetu, kaj je zdruzenje IFOAM, kako se je razvijalo
ekolosko kmetijstvo, kako se kmetija preusmeri iz konvencionalne pridelave
v ekolosko pridelavo pridelkov in kaksna je njena kontrola, cilji in prepovedi
ekoloskega kmetovanja, certificirane ekoloskih pridelkov in sledljivost
ekoloskega pridelka od pridelovalca do porabnika.

Osredotocili smo se na §tiri osnovna Zita, ki jih v Drogi Kolinska najvec
uporabljajo za proizvodnjo otroske hrane. Opisala sem znacilnosti ajde, ovsa,
pSenice in riza ter s kemijskimi, fizikalnimi in senzori€nimi analizami
preverila, ¢e ustrezajo zahtevam otroske hrane.

Ugotovili smo, da je ekolosko pridelana hrana najbolj primerna za prehrano
otrok. Ustreza fizikalnim, kemi¢nim in senzori¢nim zahtevam, vendar jo je
zelo tezko dobavljati v vecjih koli¢inah in s potrdilom, da jo lahko
uporabljamo za proizvodnjo otroske hrane. Pravilnik za otrosko hrano doloca
strozje kriterije kot pravilnik za ekolosko pridelavo zivil.
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ZATON OGLASEVANJA IN VZPON STIKOV Z
JAVNOSTMI V TRGOVSKEM CENTRU
HIPERMARKET MERCATOR

Vesna SPANINGER

Mentorica: Manja TEMENT
Somentorica: Diana OBLAK

Kljuéne besede: stiki z javnostmi, oglasevanje, Trgovski center hipermarket
Mercator, potro$niki, trzno komuniciranje

Povzetek:

Z diplomsko nalogo sem zelela preuciti, zakaj se potroSniki odlocajo za
nakupe v Mercator centru Maribor. Z literaturo, viri in z analizo ankete sem z
zbranimi dejstvi preverila, ali dri hipoteza, da odnosi z javnostjo pridobivajo
vedno vejo vrednost in da se tudi v Mercator centru Maribor potrosniki
odloc¢ijo za nakup zaradi zaupanja, ki ga dobijo predvsem na racun

smernic komuniciranja in delovanja, ki jih skladno s svojo vizijo Mercator,
d.d., izvaja. Poslovni sistem Mercator, d.d., je najvecje slovensko podjetje, ki
se vztrajno

uveljavlja tudi na novih trgih izven nasih meja. Najpomembnejsa in
najobseznejsa dejavnost Skupine Mercator je trgovina na debelo in drobno z
izdelki Siroke potrosnje. Mercator ima tudi lastno trgovsko znamko, ki je
zastopana v celotni maloprodajni mrezi. V sklopu izdelkov Mercatorjeve
trgovske znamke so izdelki, ki so zaradi Stevilnih trnih akcij, prepoznavni.
Tudi dejavnosti v javno dobro, v okviru katerih vsako leto od leta 1999
pripravijo osrednjo humanitarno akcijo, so podoba Mercatorja, ki pusti vtis.
Sodobna literatura o pristopih k trenju navaja, da ima danes vecji pomen
komuniciranje organizacij z javnostmi, saj le tako pride do medsebojnega
razumevanja, ki je eden glavnih ciljev odnosov z javnostjo. Vse vec je
podjetij, ki se iz oglasevalsko usmerjenega trzenja obracajo v trzenje,
usmerjeno v odnose z javnostjo. Podjetja se zavedajo, da se s primernim
trznim komuniciranjem zgradi tak odnos potrosnika, ki pomeni pripadnost,
kar je dolgoro¢no nacrtovano velika vrednota. Zadovoljen kupec ostane
zvesti dalj ¢asa, kupi vec, je manj obcutljiv na ceno in ima dobro mnenje o
podjetju (Kotler, 1969, 60).
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VPLIV ZMRZOVANJA IN PAKIRANJA NA
SENZORICNO KAKOVOST KROFOV

Vera NOVARLIC

Mentorica: mag. Marlena SKVARCA
Somentorica: Tinka BOHM

Kljuéne besede: krof, industrijska izdelava krofov, surovine, pakiranje,
zmrzovanje, senzori¢na kakovost

Povzetek:

Krof je polnjeno kvaSeno pecivo, ki je priljubljeno pri Stevilnih potro$nikih,
ne glede na nacin izdelave. Pri industrijski izdelavi krofov nastajajo problemi
pri zagotavljanju stalne kakovosti svezih ocvrtih krofov, narejenih iz
zamrznjenih nevzhajanih kosov testa. Zato je bil namen naloge spremljati in
preuCevati zmrzovanje in skladiS¢enje sveze ocvrtih krofov iz redne
proizvodnje in ovrednotiti njihovo senzori¢no kakovost.

Prakti¢ni del naloge je potekal v d.d. Kruh-pecivo Maribor. V prvem delu
poskusa smo iskali najprimernejSo recepturo, ki bo prilagojena za zamrznjene
nevzhajane izdelke in spremljali tehnoloSke parametre izdelave. V drugem
delu smo preucevali vpliv dveh rezimov zmrzovanja (-35°C, -18°C) in
razlicno dolgega casa skladis¢enja (10, 20, 30 dni) na senzori¢no kakovost
ocvrtih, pakiranih in po skladiS¢enju odtajanih krofov. Senzori¢ne lastnosti
(profil videza, teksture, vonja in okusa) so bile ocenjene z analiti¢nim
deskriptivnim testom (toCkovanje lastnosti z nestrukturirano lestvico).
Rezultati so bili statisticno ovrednoteni (SAS/STA, 1999). Rezultati
senzori¢nega ocenjevanja so pokazali, da so bile najmanjSe razlike med
senzori¢nimi lastnostmi vzorcev krofov v enakomernosti barve, bervi
prereza, vonju in prisotnosti priokusov. Najve¢ja variabilnost med
primerjanimi vzorci je bila v videzu povrSine, rahlosti, robu, videzu prereza,
obcCutku v ustih in skupnemu vtisu. Tehnologija je imela statisti¢no znacilne
vplive na vse ocenjene senzori¢ne lastnosti, razen na rob, barvo prereza,
aromo in skupni vtis. Cas skladi$¢enja je imel statisti¢no zelo visoko znagilen
vpliv na enakomernost barve, rob, videz prereza, obCutek v ustih in rahlost.
Ocenjevalci so se statisti¢no zelo visoko znacilno razlikovali v oceni vonja in
prisotnosti priokusov. Rezultati analize so pokazali, da lahko nevzhajane
kose testa za krofe skladis¢imo do 30 dni v zamrzovalniku brez vecjih
vplivov na poslabsanje senzori¢nih lastnosti. Svezi ocvrti krofi so bili po
tridesetih dneh skladiS¢enja na -18°C Se vedno dobre kakovosti, ugotovljeno
je bilo le manjSe poslabsanje intezivnosti arome.
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OBSTOJNOST NAREZKA FRANCOSKE
KLOBASE PAKIRANEGA V MODIFICIRANI
ATMOSFERI V KUPCKIH IN V NIZIH

Aleksandra POTRC

Mentor: Polonca Leskovar Mesari¢
Somentor: Sonja Keti§ Radi¢

Kljucne besede: Francoska klobasa, mesni izdelki, pakiranje, embalaza,
mikrobioloske lastnosti, senzori¢ne lastnosti

Povzetek:

V diplomski nalogi so bile raziskovane mikrobioloSke in senzori¢ne
spremembe za narezka francoske klobase pakiranega v modificirani atmosferi v
kupckih in v nizih.

Cilj diplomske naloge je bil ugotoviti pri katerem nacinu pakiranja (v nizih ali v
kupckih) bo narezek francoske debele klobase dalj Casa obstojen. Poskus je zajemal
pripravo, pakiranje in skladis¢enje vzorcev. Na vzorcih so bile opravljene senzori¢ne
in mikrobioloske analize pred pakiranjem ter v dolocenih Casovnih intervalih
skladis¢enja, pri temperaturi od +4 °C do + 6 °C, v ¢asovnem obdobju petindvajsetih
dni. Glede na ocenjevane parametre je bila ugotovljena dobra senzori¢na kakovost
izdelka (v nizih ali v kupckih) pred pakiranjem, kakovost pa se je slabsala s Casom
skladis¢enja. Iz mikrobioloskega vidika je izdelek tako v nizih kot v kupckih Se
zdravstveno ustrezen tudi po dvajsetih dneh skladiS¢enja, vendar je ta za potros$nika
neustrezen iz senzoricnega vidika.
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POSPESEVANJE PRODAJE V PODJETJU
PODRAVKA D. O. O.

Andrej KOSTRUN

Mentor: Marija Tement
Somentor: Ale§ Kovaci¢

Kljucne besede: pospesevanje prodaje, oglasevanje, nagradne igre, nakupne
navade, potrosniki, blagovna znamka

Povzetek:

Ob poplavi novih izdelkov, zelim spoznati glavne motive, ki vodijo ljudi pri
nakupovanju. Menim, da ljudje ve¢ kupujejo na osnovi akcij pospesevanja prodaje,
katere izvaja tudi podjetje Podravka, d.o.o..

Zavedam se, da smo ljudje zasiceni s klasi¢nimi reklamami, zato raje kupujemo na
videz neobremenjeno, ne vede, da nas v trgovini spet ¢akajo nove pasti.

Za pripravo diplomske naloge sem izbral trgovino Tus na Streliski cesti 24, Maribor,
kjer podjetje Podravka, d.o.o. izvaja akcije pospeSevanja prodaje svojih izdelkov,
kot so: instant juhe - FiniMini, Cokolino, Medolino, itd. ..

Obravnaval bom nakupne navade kupcev, zato sem si zastavil problem oziroma
vprasanje: »Ali kupci kupujejo, ker so opazili oglas za nek izdelek ali pa so jih
pritegnile akcije pospesevanja prodaje?«

Moj namen je, z anketo na terenu, raziskati, ali se ljudje pogosteje odlo¢ajo za
nakupe na osnovi akcij pospesevanja prodaje, ali na osnovi klasi¢nih reklam.

Zelel bi prikazati, da si Podravka s tak§nimi akcijami pove&uje prodajo in vztrajno
gradi na zaupanju kupcev blagovni znamki Podravka.
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MASLO Z DODATKOM PROBIOTICNIH
BAKTERIJ

Natasa KISILAK

Mentor: Silva Hostnik
Somentor: Lidija Stevanec

Kljuéne besede: maslo / probioti¢ne bakterije / sestava masla /
mikrobioloske analize / kemijske analize / senzori¢no ocenjevanje /
raziskava trga

Povzetek:

Namen naloge je bil izdelati maslo z dodatkom probioti¢nih bakterij, ki bi do konca
roka uporabnosti vsebovalo vsaj 1 x 10° probiotiénih bakterij na 1 g masla. Maslo
smo izdelali po dveh tehnoloskih postopkih. Pri prvem tehnoloSkem postopku smo
probioti¢ne bakterije Bifidobacterium bifidum dodajali v fazi gnetenja surovega
masla, pri drugem tehnolo§kem postopku pa smo zorenje smetane izvajali s
probioti¢nimi bakterijami Lactobacillus acidophilusin in iz tako pripravljene
smetane izdelali tri vzorce masla.

Pri vseh Stirih poskusih smo izdelali maslo zelo dobre kakovosti, ki je

ustrezalo vsem zahtevam pravilnika.

Rezultati dolocanja Stevila probioti¢nih bakterij v maslu pa so pokazali, da je

v maslu izdelanem po prvem tehnoloskem postopku Stevilo probioti¢nih bakterij ze
po enem tednu skladigcenja padlo pod 1x 10°, zato smo ta tehnoloski postopek
zavrgli, vzorci masla, ki smo jih izdelali po drugem tehnoloskem postopku pa so
ustrezali.

Rezultati testiranja izdelka na trziS¢u so pokazali, da so bili nakljuéni ocenjevalci z
izdelkom zadovoljni.
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POMEN CERTIFICIRANEGA SISTEMA HACCP
ZA ZIVILSKE IZDELKE

Nada PLANINC

Mentor: Vesna PoStuvan
Somentor: Ljudmila Gregorka - Marinko

Kljuéne besede: sistem HACCP / certifikati / standardizacija / standardi /
notranja presoja HACCP / zakonodaja / zivilski izdelki

Povzetek:

Z diplomsko nalogo smo Zeleli ugotoviti, ali obstajajo razlike med zakonodaja
RS, ki predpisuje obvezno vzpostavitev sistema HACCP, in certificiranim
sistemom HACCP po DS 3027. Z literaturnimi podatki, drugimi viri in
anketiranjem klju¢nih kupcev podjetja X smo skusali dokazati, da imajo podjetja
z vzpostavljenim certificiranim sistemom HACCP prednost pred tistimi,

ki certifikata nimajo. Podjetju X smo Zeleli vzpostaviti strokovno utemeljeno
podlago za pozitivno odlo€itev o uvedbi certifikaciranja sistema HACCP.
Prouciti smo zeleli tudi, kaksne so prednosti, ki jih ima certificirani

sistem HACCP za podjetje in kakSne so potrebne aktivnosti, da se lahko zacno
pogajanja z uradnimi organi, ki so odgovorni za standarde in certifikacije.

V podjetju X smo izvedli notranjo presojo HACCP. Pred presojo smo preverili,
katere nepravilnosti v postopku presoje so lahko usodne, ¢e presojenec nanje ni
opozorjen oziroma pripravljen.
V casu zaostrenih pogojev gospodarjenja, ki jih prinasata globalizacija in zahteve
lastnikov podjetij po ¢im vecjem dobicku, so vodstva podjetij pogostokrat prisiljena
zmanjsSevati sredstva, ki bi jih bilo potrebno vracati v proizvodnjo zaradi potreb po
zagotavljanju varnih in zdravih proizvodov in to do take mere, da zadovoljujejo
zgolj minimalne zakonske obveze, ki jih predpisuje zakonodaja RS.
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ETIKA TRZNEGA KOMUNICIRANJA V
ZIVILSTVU

Alenka ZUPEC

Mentor: Manja TEMENT
Somentor: Manica ZUPANIC

Kljuéne besede: trzenje / zivilstvo / trzno komuniciranje / etika / morala /
psihologija prodaje / zavarovanje potrosnikov / zakonodaja v zivilstvu /

celostno trzenje

Povzetek:

Trzenje lahko danes obravnavamo kot eksaktno vedo. Etika ter morala pa sta
pojma, ki ju je tezko natan¢no opredeliti. Ne spadata k eksaktnim vedam, ampak
sta filozofski disciplini. Razli¢ni avtorji in misleci so pojma etika in morala,
opredelil razlicno, zato je moje diplomsko delo, skupek teh filozofskih
opredelitev in trznega komuniciranja.

Pojasnila sem pojme: trzenje v Zivilstvu, trzno komuniciranje,
etika, morala, kultura, psihologija prodaje, zavajanje kupcev,
druzbeno odgovorno trzenje ipd. S pomocjo ankete sem
raziskala, kako potros$niki dojemajo novo dobo trzenja in kaj
mislijo o danaSnjem trzenju zivilskih izdelkov. Pri zivilskih
izdelkih je zavajanje in manipulacija e posebej nesprejemljiva
in neetiCna, kajti z napacnim prikazovanjem je lahko ogrozeno
zdravje in celo Zivljenje potrosnikov.

Predpisi, pravilniki in zakoni za zivilske izdelke so nujni, vendar niso zadostni.
Etike ter morale, se ne da predpisati samo z zakonom. Za dolgoro¢ni obstoj in
uspeh zivilskih organizacij je nujno njihovo zakonito ter etino ravnanje do
potrosnikov in celotne druzbe.
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POVZETKI PREDSTAVLJENIH
RAZISKOVALNIH NALOG DIJAKOV,
povezanih
S TRZENJEM IN OGLASEVANJEM HRANE
TER POTROSNISTVOM
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HUJSAJ Z GLAVO!

Aleksandra AMBROS?
Natalija VIDOVIC?
Laura HRZIC*
Apolonija LIPOVSEK®

Debelost kot posledica nezdravega zivljenja je kroni¢na bolezen, ki po
podatkih WHO v zadnjih letih preras¢a Ze v epidemijo. Ta problem se Zal
pojavlja tudi v Sloveniji.

V raziskovalni nalogi, ki smo jo izdelale, smo se poskuSale vZiveti v vlogo
nekoga, ki si zeli shujsati.

Zanimalo nas je, kakSen odnos imajo ljudje do debelosti, zakaj se

odlo¢ijo za hujSanje in kateri nacin hujSanja izberejo. Zanimala

nas je tudi njihova uspesnost hujsanja.
Pri izdelavi eksperimentalnega dela raziskovalne naloge smo:

» Izvedle anketo o odnosu ljudi do prekomerne telesne teze, debelosti

in nacinu hujSanja;
Intervjujale udelezence skupine za samopomoc pri hujSanju;
Sestavile jedilnik za dieto z nizko energijsko vrednostjo;
Izdelale zloZenko s priporo€ili za zdravo zZivljenje in jo predstavile
dijakom;
Pregledale revije Zdravje, Anja in Viva za obdobje dveh let;
V knjiznicah in na spletnih straneh poiskale strokovno in poljudno
literaturo s tega podrocja.

VV VVYYVY

Z analizo ankete smo ugotovile:

» Veliko anketirancev (47 % moskih in 66 % zensk) meni, da ima
prekomerno telesno tezo.

» Anketiranci so seznanjeni z metodami dolo¢anja stanja
prehranjenosti.

» 0Od 105 anketirancev se jih je 72 % ze kdaj odlocilo za hujSanje.
Hujsati so se odlocili zaradi prekomerne telesne teze, lepote,

zdravstvenih tezav .

!Raziskovaina naloga za 25. srecanje »Mladi za napredek Maribora 2008«

2 dijakinja 4. letnika Zivilske Sole Maribor

* dijakinja 4. letnika Zivilske Sole Maribor

* dijakinja 4. letnika Zivilske Sole Maribor

Smentorica raziskovalne naloge, univ. dipl. ing. Zivl. tehn., Zivilska Sola Maribor
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» Oglasevanje diet, pripomockov in pripravkov za hujSanje je na:
o televiziji zasledilo 85 % moskih in 57 % zensk,
e v Casopisu, reviji 85 % moskih in 83 % Zensk,
e naradiu 29 % moskih in 47 % Zensk,
e na spletu pa je te informacije poiskalo 59 % moskih in 20 %
zensk.

» Uspesno hujsanje in predvsem dolgotrajno vzdrZzevanje telesne teze
ne omogocajo ekstremne diete. Te povzrocajo le nihanje telesne teze
in ponovno, obi¢ajno Se vecje rejenje.

» Anketiranci se ne odlo¢ajo, da bi za nasvet pri hujSanju poprosili
svojega osebnega zdravnika. Prav tako se kar 95 % moSkih in 89 %
zensk ni Se nikoli udelezilo
predavanja na temo pravilnega hujSanja.

» Anketiranci ne zaupajo pripravkom, kot so npr. tablete, praski.

Mislimo, da cilj huj$anja ni hiter, temvec trajen uspeh. Potrebna je
potrpezljivost.

Pomembno je, da skrbimo za svoje zdravje in ko se odlo¢imo za hujSanje
upostevamo naslednje:

»Shujsevalna dieta je namrec ena sama, to je«kakovostna, uravnoteZena
prehrana,pravilno pripravljena in zauzita v vec obrokih preko celega
dneva«. (Jez)
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VPLIV NACINA KMETIJSKE PRIDELAVE
(EKOLOSKA VS KONVENCINALNA) NA
NEKATERE LASTNOSTI TAL'

Simon BAVEC?
Zdenka KEUC?

POVZETEK

Raziskovalna naloga temelji na pregledu dostopne (objavljene) literature,
podkrepljene s terenskim delom (Stetjem dezevnikov v tleh, tehtanjem
njihove mase) in laboratorijskim delom (analiza obstojnosti strukturnih
agregatov, kemijska analiza tal) s ciljem proucevanja razlik med ekoloskim
in  konvencionalnim pridelovalnim sistemom. Namen naloge je preuciti,
kako wvplivajo razlicni nacini kmetijske pridelave (ekoloska in
konvencionalna) na izbrane lastnosti tal, kot so: (i) Stevilo in masa nekaterih
organizmov, ki zivijo v tleh, (ii) stabilnost strukturnih agregatov, (iii)
vsebnost mineralnega dusika v tleh (Nmin) in (iv) druge kemijske lastnosti
tal.

Na podlagi dostopnih virov so bile preucene teoreticne osnove vpliva nafina
kmetijske pridelave na fizikalno — kemijske lastnosti tal; z ustreznim
eksperimentalnim delom je dan prispevek k novim spoznanjem. Med
preucevanimi lastnosti tal so analizirane: prisotnost zivega sveta v tleh
(makrofavna), nekatere kemic¢ne lastnosti tal (mineralni dusik, vsebnost
humusa, organski C, skupni N, C:N razmerje, pH, zaloZenost s fosforjem in
kalijem) in stabilnost strukturnih agregatov po Sekeri. Vzorci tal so bili
odvzeti novembra 2007 na ekolosko obdelovani njivi v LimbuSu in na
konvencionalno obdelovani njivi v StarSah. Na obeh parcelah so bile v letu
2007 posejane oljne buce.

! raziskovalna naloga za 25. srecanje »Mladi za napredek Maribora 2008«
2 dijak 3. lemika II. gimnazije Maribor
? mentorica raziskovalne naloge, prof. kemije na II. gimnaziji Maribor
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Rezultati so pokazali, da je: Zzivi svet v tleh je najpomembnejsi pokazatelj
razlik med nacini kmetijske pridelave in da so Stevilo ter masa dezevnikov v
ekolosko obdelovanih tleh vecji v primerjavi s konvencionalno pridelavo.
Preratunano na 1 ha je bilo na ekolosko obdelovani njivi 1.960.000
dezevnikov in na konvencionalni 860.000 oz. 549,1 kg/ha mase dezevnikov
na ekoloski in 345,3 kg/ha na konvencionalno obdelovani njivi. V ekoloskem
pridelovalnem sistemu je bilo Stevilo dezevnikov 2,28-krat vecje in je imelo
1,59-krat ve¢jo maso v primerjavi s konvencionalnim pridelovalnim
sistemom. Vecja je bila tudi vsebnost organskega C in skupnega N ter
vsebnost humusa v tleh. Vsi trije proucevani indikatorji so bili za 25 do 30 %
vecji v ekoloskem pridelovalnem sistemu. Na tej podlagi in glede na vsebnost
humusa se nakazuje na vecjo rodovitnost v ekoloskem pridelovalnem sistemu
tal, kjer so bili tudi strukturni agregati stabilnejSi. Izmerjene koli¢ine
mineralnega dusika so bile majhne (12,1 kg Nmin/ha v Limbusu in 8,4 kg
Nmin/ha v Star§ah) in v tem primeru niso ogrozale podtalnice ne glede na
pridelovalni sistem.

Kljub temu, da sta bili primerjani le dve pridelovalni povrsini, so rezultati
potrdili mnoge navedbe i1z pregledane literature, da ekoloSko kmetijstvo
izboljSuje proucevane indikatorje rodovitnosti tal.

Kljuéne besede: kmetijski pridelovalni sistem, ekolosko, konvencionalno,
indikatorji kakovosti tal
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OGLASEVANJE — ZLORABA PSIHOLOGIJE'
StaliSce dijakov do oglaSevanja

Nina VOMBERGAR?
Janina CURK®

Povzetek

Oglasevanje je placana oblika trznega komuniciranja. Dandanes se Siri v
razli¢cne medije in se zaradi konkuren¢nosti na trgu veca in uporablja vedno
vec¢ novih pristopov. Dojemanje oglaSevanja je zavedno in nezavedno.

Zanimala me je kriti¢nost dijakov v zvezi z oglasevanjem in razlike glede na
starost. Cilj raziskovalne naloge je bil ugotoviti, katere vrste reklam dijaki
najbolj opazijo in se jim zdijo najbolj motece, kaksen je odnos dijakov do
sprejemanja reklam in posledi¢no potencialni nakup, kdo pravzaprav vpliva
na odlocitev dijakov za nakup ter ali zaupajo v kakovost izdelkov, ki se
oglasujejo.

Izvedla sem anketo med 146 dijaki prvih in Cetrtih letnikov, s katero sem
ugotavljala njihovo spremljanje in zanimanje za oglase. Rezultati so pokazali,
da vecina dijakov meni, da je oglasevanja preve¢. Vecini dijakov se zdijo
najbolj motece reklame na televiziji in oglasevanje po telefonu. Prav tako se
je ugotovilo, da se ve¢ dijakov Cetrtih letnikov zaveda zlorabe psihologije v
oglasevanju, ocitna pa je tudi povezava med najbolj motecimi oglasi in
slogani, ki so si jih dijaki zapomnili. Nakazuje se, da dijaki Cetrtih letnikov
manj zaupajo v kakovost oglasevanih izdelkov.

T raziskovalna naloga za 25. srecanje »Mladi za napredek Maribora 2008«
2 dijakinja 3. letnika II. gimnazije Maribor
mentorica raziskovalne naloge, univ.dipl.psih., Il. gimnazija Maribor
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KOZAREC VODE, PROSIM!'

Janja FINGUST?
Judita SLAVIC?
Marija CEPIN*
Alenka HMELAK GORENJAK®
Davorin URIH®

RAZSIRJEN POVZETEK

Dravsko polje predstavlja eno najpomembnejSih zalog podtalne vode
severovzhodne Slovenije. V osemdesetih letih so Studije pokazale izjemno
onesnazenost te podtalne vode zaradi nevestnega ravnanja z odpadno
embalaZo pesticidov. V raziskovalni nalogi ugotavljamo, kakSne so razmere
dvajset let kasneje. V nalogi odgovarjamo na vprasanja: Si lahko natoCimo
kozarec vode z Dravskega polja? So prebivalci osveSceni o problematiki
pitne vode? Se zavedajo kmetje ogrozanja podtalnice zaradi intenzivnega
kmetovanja?

V ta namen smo leto dni spremljali koncentracijo kemijskih onesnazevalcev
(nitratov, nitritov, fosfatov in amonijevih ionov) v sedmih razli¢nih vzorcih.
Izvedli smo 357 kemijsko-fizikalnih analiz vode, opravili ankete 147
gospodinjstev in 20 kmetij, spremljali letno porabo Skropiv in gnojil na treh
kmetijah in zbrali podatke o vsebnosti pesticidov v vodnem zajetju Sikole od
leta 1993 do leta 2005.

Ugotovili smo, da je podtalnica na Dravskem polju Se po ve¢ kot dveh
desetletjth moc¢no onesnazena s pesticidi. Vsebnost pesticidov se je v
podtalnici sicer zmanjsala, a je Se vedno znatno nad maksimalno dovoljeno
koncentracijo. Uporaba vode iz lastnih vodnjakov zaradi visoke vsebnosti
kemijskih onesnazevalcev ogroza zdravje prebivalcev. Oporec¢na je tudi voda
1z omreZja saj vsebuje prekoracene vsebnosti fosfatov. Prebivalci Dravskega
polja niso osvesceni o problematiki pitne vode, zato jih je nujno redno
obvescat. Kmetje kljub intenzivnemu kmetovanju, ki mo¢no obremenjuje

"Raziskovaina naloga za 23. srecanje »Mladi za napredek Maribora 2006«

2 dijakinja Zivilske Sole Maribor

3 dijakinja Zivilske Sole Maribor

* dijakinja Zivilske Sole Maribor

*mentorica raziskovalne naloge, univ. dipl. ing. Zivl. tehn., Zivilska Sola Maribor
mentor raziskovalne naloge, prof. zg. in geogr., Zivilska Sola Maribor
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podtalnico, ne obiskujejo organiziranih izobrazevanj. Ne zavedajo se
Skodljivosti Skropiv, saj pri delu z njimi ne uporabljajo zasCitne obleke in ne
upostevajo navodil na deklaraciji. Voda na Dravskem polju je onesnazena
zaradi nerazumnih uporab gramoznih jam, intenzivnega kmetijstva,
neurejenih greznic in blizine tovarne Pinus.

Danes si $e ne moremo natociti kozarca Ciste, zdrave vode z Dravskega polja.
Zelimo, da si jo bodo lahko nagi otroci. Zato pa ni dovolj le sprejetje
dolo¢enih ukrepov, pa¢ pa je tudi nujno kontrolirati njihovo izvajanje in
strogo sankcioniranje krsiteljev.

Ali smo si na koncu raziskave zazeleli kozarec vode z Dravskega polja? Ne,
hvala!
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KAKO SHRANITI SADNI SOK?'

Tanja FINGUST?
Nastja POP — IVANOV?
Adrijana SCAP*
Karmen JURCEVIC®
Apolonija LIPOVSEK®

NAMEN IN CILJI NALOGE

V Sloveniji, na podro¢jih, kjer Zlahtna vinska trta ne uspeva najbolje, Se
vedno najdemo samorodnice. Med rdece samorodnice sodi jurka. 1z te vrste
grozdja lahko pridelamo izredno sladek in aromaticen sok. Pridelan sok je
potrebno shraniti na nacin, ki bo zagotavljal ustrezno kakovost vse do kon¢ne
porabe.

Z opravljenim raziskovalnim delom smo primerjali kakovost grozdnega soka
jurke, ki smo ga shranili na naslednje nacine: usteklenicenje pasteriziranega
soka, pasteriziran sok v sodu iz nerjavecega jekla s parafinskim oljem in
plavajo¢im pokrovom, nepasteriziran sok v sodu iz nerjavecega jekla pod
pritiskom COs,.

METODE DELA

- priprava vzorcev (stiskanje grozdja, izdelava soka)

- terensko delo (vzorec 3 smo shranili v sodu iz nerjavecega jekla pod
pritiskom CO»; sod je bil namescen v toplotno neizolirani kleti;
neposredno smo merili in spremljali temperaturo prostora,
temperaturo pijace v sodu, pritisk v sodu, volumen pijace v sodu, ¢as
usedanja pene ob iztakanju pijace iz soda).

- laboratorijsko delo (opravili smo naslednje fizikalno — kemijske in
senzori¢ne analize:
pH, suha snov, vsebnost sladkorja, vsebnost skupnih titracijskih
kislin, vitamin C, alkohol, senzorika - vonj, videz, okus, barva)

"Raziskovaina naloga za 21. srecanje »Mladi za napredek Maribora 2004«

2 dijakinja 3. letnika Zivilske Sole Maribor

3 dijakinja 3. letnika Zivilske Sole Maribor

* dijakinja 3. letnika Zivilske Sole Maribor

*mentorica raziskovalne naloge, prof. biol. in kem., Zivilska Sola Maribor
mentor raziskovalne naloge, univ. dipl. ing. 2ivl. tehn., Zivilska Sola Maribor
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REZULTATI

»PASTERIZIRAN IN USTEKLENICEN SOK«

Je stabilen sok, ki se s Casom shranjevanja le malo spreminja; je kisel, z
nespreminjajo¢im se pH (okrog 3,4); % suhe snovi je konstanten (16%);
koli¢ina direktnega sladkorja postopoma upada; koli¢ina skupnih kislin je
stabilna; vsebnost vitamina C postopoma upada; ne vsebuje alkohola, alkohol
s Casom shranjevanja ne nastaja; ima odli¢en vonj, ustrezno bistrost.

»PASTERIZIRAN SOK V SODU 1Z NERJAVECEGA JEKLA S
PARAFINSKIM OLJEM IN PLAVAJOCIM POKROVOM«

Sok je kisel, z nespreminjajoc¢im se pH (3,2); % suhe snovi se ohranja
oziroma minimalno niha (18%); koli¢ina direktnega sladkorja niha, kar je
povezano z bistrostjo soka oziroma prisotnimi gostimi delci; koli¢ina skupnih
kislin v zacetni fazi nekoliko naraste, nato postopoma upada; koli€¢ina
vitamina C izredno hitro in mo¢no pade; sok ne vsebuje alkohola; sok ima
vonj, ki je znacilen za vrsto, okus soka postaja s ¢asom netipicen, sok ima
slabso intenzivnost barve.

»NEPASTERIZIRAN SOK V SODU IZ NERJAVECEGA JEKLA POD
PRITISKOM CO,, KI GA PROIZVEDEJO KVASOVKE PRI
ALKOHOLNEM VRENJU«

Sok je izpostavljen najvecjim in najopaznejSim spremembam;nas$ proucevan
vzorec se je zaradi vsebnosti alkohola spremenil iz soka v alkoholno pijaco;
pijaca je kisla, s konstantnim pH (3,5); % suhe snovi po stabiliziranju pijace
pade in se ustali na vrednosti 12%; koli¢ina direktnega sladkorja po
stabilizaciji pija¢e moc¢no upade; ob prehodu iz soka v “alkoholno pijaco”
koli¢ina vitamina C moc¢no pade, nato se ne spreminja vec; % alkohola
postopno nara$c¢a; pijaca nima ustrezne bistrosti in okusa, zazna se vonj
prisotnega etanola.

ZAKLJUCKI

Ugotovili smo, da pasteriziran in usteklenic¢en sok s casom skladis¢enja
ohranja zacetno kakovost, tako kemijsko, kot senzori¢no, vendar je ta nacin
priprave zamuden in dolgotrajen.

Pri shranjevanju pasteriziranega soka v sodu iz nerjavecega jekla (kjer
preprecujemo dostop zraka s plavajocim pokrovom in parafinskim oljem) je
zacetna priprava soka ¢asovno veliko krajsa kot stekleni¢enje soka, vendar je
sok vitaminsko revnej$i in senzoricno slabSe ocenjen kot usteklenicen sok.

244



Hrana in potrosniki. Strokovni seminar. Zivilska Sola Maribor, 2. april 2008

Najvecje spremembe smo ugotovili pri nepasteriziranem soku v sodu pod
pritiskom CO,. Da bi sok v sodu ohranil zacetno kakovost, mora sod stati v
prostoru z urejeno in nadzorovano mikroklimo.
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SPONZORJI ZBORNIKA
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Adamiceva c. 36, SI-1290 Grosuplje, Slovenija
386 (0)1/78 667300, Fax: +386 (0)1/78 66 320

= nacrtovanje kuhinjske tehnologije

+ projektiranje kuhinj
* inZeniring gostinske opreme (prodaja kuhinj po nadelu "kljug v
roke")
* proizvodnja profesionalne gostinske opreme KOGAST
ﬂﬁANGOSK'A = racunalniski nadzor kuhinjske opreme skladen s HACCP naceli

L HiNTS A0S 0D N vzdrzevanje opreme tekom Zivijenjske dobe
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247



Hrana in potrosniki. Strokovni seminar. Zivilska Sola Maribor, 2. april 2008

Huzdenib grif ib ssgkropoe nersy Sisheaje ne passs prinkny ia apainpapao riramsdck prieh.
Tam. kejer anrara e B po svoge. aagivpog el b paleie Mrters Hooval krgkaik ik
prinessman pror akekar, kol mem ik ja josdarda aacen. narwns, bogsts doadnee

¥ enre pridebarm irap tosenesh e ek Same anoabr e enof e e oo e e e
da kxr aajbel e oboaoip props laybangt. Priishicd £ bedbie B possh oo pazorol naSivila Maiara
kel likn prad el asdan peroeisacsd. ki ik gzsafoe snsk sk loilogs il

W IIEC E

248



Hrana in potrosniki. Strokovni seminar. Zivilska Sola Maribor, 2. april 2008

IKC
InStitut
za kontrolo

in certifikacijo
UM

Nasa kontrola je vasa varnost!

Akreditiran certifikacijski organ po standardu

SIST EN 45011
-ekoloSko kmetijstvo (A, B, D)
-integrirana pridelava

Kontrolni organ za GlobalG.A.P.

IKC - In&titut za kontrolo in certifikacijo UM
Vrbanska c. 30, SI-2000 Maribor

Tel.: 02 250 58 49, Faks: 02 229 60 71

www.ikc-um.si
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4 Mercator zdrave Eivlijenje
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KITI ZA DETEKCIJO ALERGENOV V HRANI

MoZnost
odétavanja
rezultatov s
citalnikom
AccuScan™,

En sistem testiranja
za vse alergene!

Prihranite ¢as in denar!
Enostavno rokovanje in
hitra priprava vzorca.
Varni, natancni, obcutljivi,
Testi za: hitri.

- jajca

- gliadin/gluten
- histamin

- mleko

- araside

- leSnike

- mandeljne

._,-i.,., L NOACK

MozZnost odéita-
vanja rezultatov GROUP OF COMPANIES

s Eftalcem Stat Noack & Co AG
Podruinica Maribor
gl g Lackova 54, 2000 Maribor
tel.: 02/614-43-17
faks:  02/614-43-18
gsm:  031/340-670, 041/319-430
e-poita: sloveniai@noackgroup.com

Nudimo svetovanje in brezplacno uvajanje!
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